
Das Heinzelwerk

Ehrenamtliche Nachbarschaftshilfe

 für ältere und bedürftige Menschen 

Wer unterstützt Sie? 

Wir freuen uns auf weitere 
engagierte Frauen und Männer, 
die das Heinzelwerk tatkräftig 
unterstützen möchten! 

Sie möchten mitmachen? 

Ehrenamtlich engagierte Frauen und 
Männer erbringen die Hilfeleistung.

Heike Berkes
- Bürgerbeauftragte -
Tel: 02373 903-1543
Mail: heinzelwerk@menden.de
www.menden.de/heinzelwerk

Informationen gibt  

Stadt Menden
montags - freitags
in der Zeit von 09:00 - 12:00 Uhr

02373 903-1541

Rufen Sie an bei 

Heinzelwerk



Heinzelwerk - Was ist das? Was tun die Heinzelwerker? 

Das Heinzelwerk ist eine ehrenamtliche 
Initiative zur Nachbarschaftshilfe unter 
dem Dach der Stadt Menden. 
Die Heinzelwerker erbringen einfache, 
überwiegend handwerkliche Arbeiten 
für Menschen, die aus unterschiedlichen 
Gründen (zum Beispiel Alter, 
Behinderung ...) zu solchen Arbeiten 
selbst nicht in der Lage sind.

Heinzelwerker
• leisten Unterstützung, unabhängig von
  Geschlecht, Nationalität, Religion,
  Weltanschauung usw.
• weisen sich aus
• arbeiten eigenverantwortlich nach 
  bestem Wissen und Können
• haben sich zur Verschwiegenheit 
  verpflichtet

Unser Selbstverständnis

Keine Durchführung von Arbeiten, die 
zum üblichen Arbeitsumfang von 
professionellen Handwerksbetrieben
und Dienstleistern gehören.

Beispiele:
  • Arbeiten an fest installierten Gas-,
    Wasser- oder Elektroleitungen
  • Malerarbeiten / Renovierungen
  • Verlegen von Bodenbelägen
  • Umzüge, inklusive Ab- und 
    Aufbauarbeiten
  • Größere Arbeiten an Küchen/Möbeln
  • Haushaltsauflösung/Entrümpelung
  • Gartenarbeiten
  • Winterdienst

Was tun die Heinzelwerker NICHT? 

Beispiele:
  • Türscharnier ölen
  • Schubladen richten
  • Stuhlbein anleimen
  • Bild aufhängen
  • Wasserhahn reparieren
  • Lampe anschließen
  • Glühbirne auswechseln
  • Regal befestigen
  • Schriftwechsel führen
  • Technische Geräte erklären
  • Hilfestellung bei Computerproblemen
  • Begleiten und unterstützen z.B. beim
    Einkauf oder Arztbesuch 
  • Gespräche, Zuhören, Vorlesen




