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Registrierung Servicekonto.NRW - Anleitung 
 
Wenn Sie im städtischen Serviceportal für die Nutzung eines online Dienstes aufgefordert werden, 
sich mit dem Servicekonto.NRW anzumelden und noch kein Konto besitzen, können Sie sich ganz 
einfach registrieren. 

 
1. Wählen Sie „Jetzt am Servicekonto.NRW registrieren“ aus.   

 
 

 
2. Sie können nun wählen, ob Sie sich mit dem Benutzernamen und Passwort oder mit der 

Online-Ausweisfunktion registrieren möchten. Üblicherweise reicht die Registrierung mit 
einem Benutzernamen und Passwort aus.  
Klicken Sie für die Registrierung auf das Plus-Symbol. 

 

https://portal.menden.de/servicesabisz
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3. Bitte füllen Sie nun die Felder mit Ihren persönlichen Daten aus.  

 

4. Legen Sie Ihren Benutzernamen und ein Kennwort fest (=Anmeldedaten für das Serviceportal). 
Akzeptieren Sie die Datenschutzerklärung und klicken auf „Nächster Schritt“.  
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5. Kontrollieren Sie die Daten und klicken Sie auf „Daten speichern“, um die Registrierung 
abzuschließen.  

 
6. Im Anschluss wird Ihre Registrierungsanfrage bestätigt.  

 

 
7. Sie erhalten eine E-Mail vom Absender info@servicekonto.nrw.  

Öffnen Sie die E-Mail und klicken Sie auf den Bestätigungslink, um Ihr Konto zu aktivieren.  
Kontrollieren Sie ggf. Ihren Spam-Ordner, falls Sie keine E-Mail erhalten haben. 
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8. Anschließend ist Ihr Servicekonto.NRW aktiviert. 

 

9. Wechseln Sie nun zurück in das Serviceportal der Stadt Menden.  
Sie können sich nun mit Ihrem Benutzernamen und dem von Ihnen vergebenen Passwort 
mit dem Servicekonto.NRW anmelden.  
 
 
Sollten Sie Fragen oder technische Probleme mit dem Servicekonto.NRW haben, können 
Sie sich an folgende E-Mailadresse wenden: service@kdn.de 
 

 

https://portal.menden.de/servicesabisz

