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Urkundenservice - Anleitung 
Urkunden aus dem Geburtenregister, aus dem Eheregister, dem Lebenspartnerschaftsregister 
oder aus dem Sterberegister online bestellen. 

 
1. Öffnen Sie das Serviceportal der Stadt Menden. Sie erreichen das Serviceportal unter: 

www.portal.menden.de 

 
2. Klicken Sie auf die Kachel der Kategorie „Urkunden, Ausweise und Pässe“. 

 
3. Klicken Sie auf die Dienstleistung „Urkundenanforderungen 

(Personenstandsurkunden)“.  

 

www.portal.menden.de
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4. Wenn Sie die Dienstleistung ausgewählt haben, öffnet sich ein Anmeldefenster. Das 

Servicekonto.NRW ist auch ohne elektronischen Ausweis (eID) nutzbar. 
Sofern Sie bereits ein Servicekonto.NRW besitzen, wählen Sie „Jetzt mit dem 
Servicekonto.NRW anmelden“. Alternativ können Sie mit einem Klick auf „Jetzt am 
Servicekonto.NRW registrieren“ ein Konto anlegen.  
Hier finden Sie hier eine Anleitung für die Registrierung am Servicekonto.NRW. 

 

 
5. Als nächstes können Sie auswählen, wie Sie sich im Servicekonto.NRW anmelden 

möchten. Üblicherweise mit dem Benutzernamen und Passwort. Klicken Sie dazu auf 
das Feld „Anmelden mit Benutzernamen und Passwort“ und tragen Ihre Anmeldedaten 
ein. 

https://www.menden.de/fileadmin/user_upload/Buergerservice_Rathaus/Digitalisierung/Anleitung_ServicekontoNRW_01.pdf
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6. Die im Servicekonto.NRW hinterlegten Daten werden angezeigt. Sie können der 
einmaligen Weitergabe Ihrer Daten an das Serviceportal der Stadt Menden (Sauerland) 
zustimmen. 

 

 
7. Ihre aus dem Servicekonto.NRW übermittelten Daten werden automatisch eingefügt 

und können nicht verändert werden. 

 

 
8. Wählen Sie bei „Grundlegenden Angaben“ das Register aus, aus dem Sie einen Auszug 

benötigen.  
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9. Füllen Sie die weiteren Angaben aus. Die mit einem roten Stern markierten Felder sind 

Pflichtfelder und müssen ausfüllt werden. 

 

 
10. Sie können darüber hinaus die benötigte Anzahl und Art der Urkunden auswählen. 

Tragen Sie dazu die gewünschte Anzahl in die entsprechenden Felder ein. 
 
Hinweis: 

• Anmeldung einer Eheschließung: Für die Anmeldung einer Eheschließung ist 
ein beglaubigter Registerausdruck notwendig.  

• Geburtszeit: Sowohl bei der Standardurkunde, als auch bei dem beglaubigten 
Registerauszug ist die Geburtszeit vermerkt. Sie haben auch die Möglichkeit, 
sich eine Bescheinigung über die Geburtszeit ausstellen zu lassen.  

• Sterbeeinträge können von den letzten 30 Jahren, Heiratseinträge von den 
letzten 80 Jahren und Geburtseinträge von den letzten 110 Jahren angefordert 
werden. Sollten Sie ältere Auskünfte benötigen, können Sie sich an das 
Stadtarchiv wenden. 

 



 

5 
 

11. Untenstehend finden Sie eine Übersicht der anfallenden Kosten. Klicken Sie auf 
„Weiter“, um die Bestellung abzuschließen. 

 

12. Sie sehen nun eine Übersicht Ihrer Angaben. Bitte prüfen Sie die Daten. Mit einem Klick 
auf „Bearbeiten“ können Sie Änderungen vornehmen. Klicken Sie auf „Urkunde(n) 
kostenpflichtig anfordern“, wenn die Angaben korrekt sind.   

 

13. Es öffnet sich nun die Bezahlseite der Stadt Menden (Sauerland). Wählen Sie hier Ihre 
gewünschte Zahlungsmethode aus. Folgen Sie dann den Anforderungen des 
Zahldienstleisters, um die Urkundenanforderung abzuschließen.  

 

14. Ihre Urkundenanforderung ist nun beendet. Die Urkunde sowie den Gebührenbescheid 
zu Ihrer getätigten Zahlung erhalten Sie per Post an Ihre angegebene Anschrift. 

 


