1El (?I Stadt Menden (Sauerland) Tel.:+49 2373 903-0
menden Neumarkt 5, 58706 Menden Fax: +49 2373 903-1386

—— sauverland —

Informationen zum Datenschutz

nach Artikel 13 EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
zur Nutzung bibliothekarischer Dienstleistungen und Angebote

Zur Nutzung bibliothekarischer Dienstleistungen der Stadt Menden (Sauerland) ist eine Blicherei-
Anmeldung erforderlich. Im Rahmen dieser Anmeldung werden personenbezogene Daten erho-
ben. Bitte beachten Sie hierzu nachstehende Informationen zum Datenschutz:

1. Angaben zum Verantwortlichen

Fir die Verarbeitung lhrer Daten ist die Stadt Menden (Sauerland) als Betreiber der Dorte-Hil-
leke-Blcherei Menden, vertreten durch den Blrgermeister, verantwortlich. Sie kdnnen auf den
folgenden Wegen mit der Stadt Menden (Sauerland) Kontakt aufnehmen:

o mit der Post
Blrgermeister der Stadt Menden (Sauerland)

Neumarkt 5 Postfach 28 52
58706 Menden 58688 Menden
o per Telefon/Telefax/E-Mail
Tel.: +49 2373 903-0 Fax: +49 2373 903-1386
E-Mail: stadt@menden.de De-Mail: stadt@menden.de-mail.de

Mit dem behdrdlichen Datenschutzbeauftragten der Stadt Menden (Sauerland) kénnen Sie un-
mittelbar auf den folgenden Wegen Kontakt aufnehmen:

e mit der Post
Stadt Menden (Sauerland)
Herr Michael Roth (Frau Marion Klein)
Neumarkt 5 Postfach 28 52
58706 Menden 58688 Menden

o per Telefon/Telefax/E-Mail
Tel. +49 2373 903-1378 (-1272) Fax: +49 2373 903-1386
E-Mail:  datenschutz@menden.de De-Mail: datenschutz@menden.de-mail.de

2. Angaben zur Aufsichtsbehodrde

Zustandige Aufsichtsbehorde fur den Datenschutz ist die Landesbeauftragte fur Datenschutz
und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen (LDI NRW):

Kavalleriestr. 2-4 Telefon: 0211/38424-0
40213 Dusseldorf Telefax: 0211/38424-10

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de Internet: www.Idi.nrw.de
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3. Zweckl/e und Rechtsgrundlage/n der Verarbeitung

a)

Bei der Bucherei-Anmeldung werden nur die personenbezogenen Daten verarbeitet, die
zwingend erforderlich sind, um die Ausleihe und Rickgabe von Medien abzuwickeln und
im Falle von Vormerkungen mit lhnen in Kontakt zu treten. Des Weiteren wird die Kunden-
kartei genutzt, um das Mahnwesen bei verspateten Medienrlickgaben zu organisieren.

Aulerdem erheben wir personenbezogene Daten zur Vorbereitung, Durchfihrung und Ab-
rechnung sonstiger, bibliotheksspezifischer Angebote und Veranstaltungen (z.B. Sommer-
leseclub, Leseférderungsangebote, Filhrungen etc.).

Zur Unterstitzung aller bibliothekarischen Aufgaben verwenden wir die Software ,Win-
BIAP“. Fir die kategorielibergreifende Recherche setzen wir die Anwendung ,,OPAC* ein
und zur Bereitstellung des Bibliothekskataloges im Internet oder Intranet ,eOPAC/
WebOPAC". Aullerdem bieten wir den Webzugang zur ,Onleihe 24 an.

Onleihe 24

Wenn Sie Onleihe-Dienste nutzen mdchten, haben die Moglichkeit, sich bei der ,Onleihe
24“ der Fa. divibib GmbH anzumelden. Uber die ,Onleihe 24“ kdnnen Sie digitale Medien
(eBooks, eMagazine usw.) aus dem Onleihe-Angebot ausleihen. Die Nutzung des Onleihe-
Angebotes setzt zunachst eine Registrierung als Bibliotheks-Nutzer in der Dorte-Hilleke-
Blcherei Menden voraus. Wenn Sie sich als registrierter Nutzer der Dorte-Hilleke-Blicherei
Menden bei der ,Onleihe 24“ anmelden, Gbermitteln wir lediglich Ihre Bibliotheks-Ausweis-
nummer an die Fa. divibib. Diese Daten werden bendétigt, um Sie als zur Ausleihe berech-
tigten Benutzer zuordnen zu kénnen. Bitte beachten Sie, dass wir auf die Datenerhebung/-
verarbeitung der ,,Onleihe 24“ keinen Einfluss haben. Allein die divibib GmbH entscheidet,
welche Daten sie verarbeitet. Fur diesbezligliche Datenschutzhinweise wenden Sie sich
daher bitte an die ,Onleihe 24, Fa. divibib GmbH.

WinBIAP

Alle bibliothekarischen Aufgaben der Dorte-Hilleke-Bucherei werden mit der Fachanwen-
dung ,WiIinBIAP“ abgewickelt. Dazu mussen personenbezogene Daten an einen Auf-
tragsverarbeiter unter Beachtung datenschutzrechtlicher Vorgaben insb. Art. 28 EU-
DSGVO ubermittelt werden.

eOPAC/WebOPAC

Aulerdem betreibt die Dorte-Hilleke-Blicherei einen eOPAC/WebOPAC im Internet. Es be-
steht die Mdglichkeit, dass Ihr Benutzerkonto auf Wunsch fir diesen Service freigeschaltet
wird und Sie lhr Konto online einsehen kdnnen, um z.B. ein Medium zu verlangern. Dazu
missen personenbezogene Daten an einen Auftragsverarbeiter unter Beachtung daten-
schutzrechtlicher Vorgaben auf der Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages tber-
mittelt werden (siehe auch Ziff. 5).

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit.
a) der EU-DSGVO in Verbindung mit Ihrer schriftlichen Einwilligung. Diese Einwilligung er-
folgt freiwillig. Sie unterschreiben bei der Blicherei-Anmeldung ein entsprechendes Formu-
lar. Wenn Sie kein angemeldeter Benutzer der Bucherei sind und trotzdem bibliotheksspe-
zifische Angebote nutzen méchten, fir die personenbezogene Daten erforderlich sind, er-
klaren Sie Ihre Einwilligung durch die Anmeldung zu diesem Angebot.

Weitere Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die Be-
nutzungs- und Gebulhrensatzung fur die Dorte-Hilleke-Blcherei Menden. Wenn Sie keine

Angaben oder keine vollstandigen Angaben machen oder keine Einwilligung unterschrei-

ben, kdnnen Sie die bibliothekarischen Angebote der Stadt Menden nicht nutzen.
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. Widerrufsmoglichkeit bei Einwilligung

Es besteht das Recht, eine abgegebene Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die
Rechtmaligkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung beruhrt
wird. Die Einwilligung ist gegentber der Stelle zu widerrufen, gegenliber der die Einwilligung
zuvor erteilt wurde (Artikel 7 Absatz 3 DSGVO). In diesem Fall kdnnen Sie keine Medien mehr
ausleihen, Ihr Ausleihkonto im WebOPAC nicht mehr verwalten und die Onleihe nicht mehr
nutzen.

Empfanger oder Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Alle personenbezogenen Daten werden von der Dorte-Hilleke-Blicherei streng vertraulich be-
handelt und Akten verschlossen aufbewahrt. Alle Daten, die auf dem Server der Stadt Menden
(Sauerland) gespeichert sind, kdnnen nur von autorisierten Personen eingesehen werden. Die
Datenverarbeitung der Stadt Menden erfolgt auf Basis der DSGVO. Eine interne Weitergabe
innerhalb der Stadt Menden erfolgt nur, soweit dies durch eine Rechtsvorschrift erlaubt ist bzw.
die Zweckbindung der Datenerhebung erhalten bleibt.

Die Fachanwendung ,WinBIAP* sowie der Betrieb von ,,eOPAC/WebOPAC* wird Uber eine Auf-
tragsverarbeitung im Sinne des Art. 28 DSGVO sichergestellt. Die Konformitat der Verarbeitung
zur DSGVO wurde durch den Hersteller/Betreiber/Service-Anbieter bestatigt und eine Sicher-
heitsanalyse der Verarbeitung durchgefuhrt und dokumentiert. Sofern die Nutzung der ,Onleihe
24" gewlnscht wird, Gbermitteln wir lediglich die Bibliotheks-Ausweisnummer an die Fa. divibib
GmbH (siehe auch Ziff. 3a).

Ubermittlung an Drittland oder eine internationale Organisation

Nicht beabsichtigt

Dauer der Speicherung

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten so lange, wie Sie Medien ausleihen oder andere
unserer Dienstleistungen nutzen mdchten. Ausleihdaten werden drei Monate nach Ruckgabe
der Medieneinheit geldscht, die verarbeiteten personenbezogenen Daten 3 Jahre nach der letz-
ten Bibliotheksnutzung bzw. bei Ausscheiden (Abmeldung).

Wenn Sie nicht angemeldet sind und lediglich die bibliotheksspezifischen Angebote oder Veran-
staltungen nutzen mochten, 16schen wir lhre personenbezogenen Daten unmittelbar nach der
Nutzung des Angebotes.

Rechte der Betroffenen

Bei Erhebung personenbezogener Daten stehen Ihnen die folgenden Rechte zu, wenn die recht-
lichen Voraussetzungen entsprechend der DSGVO erflllt sind:

— Art. 15: Recht auf Auskunft Gber die verarbeiteten personenbezogenen Daten

— Art. 16: Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten

— Art. 17: Recht auf Léschung (Vergessenwerden)

— Art. 18: Recht auf Einschrankung der Datenverarbeitung

— Art. 20: Recht auf Datenlbertragbarkeit

— Art. 21: Recht auf Widerspruch gegen die Datenverarbeitung (siehe auch Ziff. 9)

Informationen uiber das Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen.
Die Stadt Menden verarbeitet die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, sie
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kann zwingende schutzwirdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen,
Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

10. Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde

Sie haben das Recht, bei der Landesbeauftragten fir Datenschutz und Informationsfreiheit Be-
schwerde einzulegen. Die Kontaktdaten finden Sie unter Ziff. 2. dieses Bogens.



