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Die Seniorenberatung Wir bieten

Die Seniorenberatung ist eine freiwillige  
Unterstützungshilfe der Stadt Menden.

Sie wird ehrenamtlich von Senioren zur Unterstützung  
von Senioren und ihren Angehörigen angeboten,  
damit z.B. der Zugang zu den professionellen  
Beratungsdiensten (wie Pflege- und Wohnberatung, 
psychosoziale Beratung durch das Gesundheitsamt, 
Suchtberatung usw.) reibungsloser ermöglicht wird.

   Vermittlung zwischen den Bürgern/Bürgerinnen  
und der städtischen Verwaltung

   Hilfestellung zur Pflegeberatung einschließlich  
Vorkehrungen vor Eintritt einer Pflegebedürftigkeit

   Unterstützung bei Anträgen, Formularen;  
auf Wunsch Begleitung zu den Behörden

    Hilfestellung bei der Vermittlung von  
haushaltsnahen Dienstleistungen

Die Seniorenberatung wird durch ein Team  
erfahrener, freiwilliger Personen wahrgenommen.  
Sie ist eine Seniorenunterstützungshilfe auf  
ehrenamtlicher Basis. 

Eine rechtliche Beratung durch die ehrenamtlich  
Tätigen wird nicht geleistet. Die Verantwortung 
bleibt bei den Personen, die unterstützt werden, z.B. 
wenn finanzielle Ansprüche realisiert werden sollen.

Die personenbezogenen Gespräche und deren 
Inhalte sind vertraulich und unterliegen dem  
Datenschutz.


