
 

 

Stadt Menden (Sauerland) 
Neumarkt 5, 58706 Menden 

Tel.:+49 2373 903-0 
Fax: +49 2373 903-1386 

 

Informationen zum Datenschutz 

nach Artikel 13 EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) 
zur Kontaktdatenübermittlung mit Hilfe der luca App  

 
Zum Zweck einer Kontaktdatenübermittlung mit Hilfe der luca App werden personenbezogene Da-

ten erhoben. Bitte beachten Sie hierzu nachstehende Informationen zum Datenschutz: 
 

1. Angaben zum Verantwortlichen  
 

Für die Verarbeitung Ihrer Daten ist die Stadt Menden (Sauerland), vertreten durch den Bürger-
meister, verantwortlich. Sie können auf den folgenden Wegen mit der Stadt Menden (Sauerland) 
Kontakt aufnehmen: 
 

• mit der Post 
Bürgermeister der Stadt Menden (Sauerland) 
Abteilungsleitung Team Zentraler Service 
Neumarkt 5    Postfach 28 52 
58706 Menden   58688 Menden 
  

• per Telefon/Telefax/E-Mail 
Tel.:  +49 2373 903-1359  Fax:  +49 2373 903-1386 
E-Mail:  zentraler-service@menden.de  
De-Mail:  stadt@menden.de-mail.de 
 

Mit dem behördlichen Datenschutzbeauftragten der Stadt Menden (Sauerland) können Sie un-
mittelbar auf den folgenden Wegen Kontakt aufnehmen:  
 

• mit der Post 
Stadt Menden (Sauerland) 
Herr Michael Roth (Frau Marion Klein) 
Neumarkt 5     Postfach 28 52 
58706 Menden   58688 Menden 

 

• per Telefon/Telefax/E-Mail 
Tel.  +49 2373 903-1378 (-1272) Fax:  +49 2373 903-1386 
E-Mail:  datenschutz@menden.de De-Mail:  datenschutz@menden.de-mail.de 

 
 
2. Angaben zur Aufsichtsbehörde  

Zuständige Aufsichtsbehörde für den Datenschutz ist die Landesbeauftragte für Datenschutz 
und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen (LDI NRW): 

 
Kavalleriestr. 2-4      Telefon: 0211/38424-0 
40213 Düsseldorf     Telefax: 0211/38424-10 
E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de   Internet: www.ldi.nrw.de 
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3. Zweck/e und Rechtsgrundlage/n der Verarbeitung 

 

Um eine Kontaktpersonennachverfolgung bei respiratorischen Erkrankungen durch das Corona-
virus SARS-CoV-2 durch das zuständige Gesundheitsamt zu ermöglichen, erfasst die Stadt 
Menden (Sauerland) personenbezogene Daten von betriebsfremden Besuchern des Rathauses 
sowie der öffentlichen Einrichtungen und kulturellen Institute der Stadt Menden (Sauerland) je 
nach gesetzlicher Vorgabe. Wenn Sie hierfür die luca App verwenden, werden die folgenden 
Datenkategorien durch die Fa cultur4live GmbH verarbeitet. In diesen Fall werden die Ihre Daten 
nicht bei der Stadt Menden gespeichert: 
 
Kontaktdaten: Name, Vorname, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse. 
Aufenthaltsdaten: Name bzw. die Bezeichnung der städt. Einrichtung, in der Sie sich aufgehal-
ten haben sowie Datum Ihres Aufenthalts, Beginn und Ende des Ihres Aufenthalts, Adresse des 
Aufenthaltsortes, Geo-Koordinaten des Aufenthaltsortes. 
Anfragedaten: Die Information, dass ein Gesundheitsamt Ihre Daten zwecks Kontaktdaten-
nachverfolgung bei uns angefordert hat. 
Eingabedaten: Sonstige Informationen, die Sie durch Eingabefelder in die luca App einreichen 
und die sich jeweils auf Sie beziehen, wie z. B. Notizen, die Sie in der Tagebuchfunktion der luca 
App eintragen. 
Funktionale Daten: Datenzuordnungs-IDs, Schlüssel und QR-Codes. 
Nutzungsdaten: IP-Adresse, IP-Standort, Art und Version des eingesetzten Browsers und in-
stallierter Browser Plug-Ins, Informationen zum genutzten mobilen Netzwerk, ZeitzonenEinstel-
lungen, Betriebssystem und Plattform. 
 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist je nach Art der Ein-
richtung Art. 6 Abs. 1 lit. c), Abs. 3 der EU-DSGVO in Verbindung mit der CoronaSch-VO NRW 
(Corona Schutzverordnung) und den Anlagen, § 3 Abs. 1 Datenschutzgesetz Nordrhein-West-
falen (DSG NRW) und Infektionsschutzgesetz (IfsG). 

 
 
4. Empfänger oder Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten 

 
Die Weiterleitung der personenbezogenen Daten erfolgt an die culture4life 
GmbH, Charlottenstraße 59, 10117 Berlin und an die anfragenden Ge-
sundheitsämter. Die Fa. culture4life GmbH verarbeitet die Daten als Auf-
tragsverarbeiter und ist für die Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorga-
ben verantwortlich. Die Datenschutzerklärung der Fa. Cultur4life GmbH 
können Sie auf der Firmenhomepage unter dem Link https://www.luca-
app.de/app-privacy-policy/ herunterladen. Wenn Sie über ein Smartphone 
verfügen, scannen Sie einfach den QR-Code. 
 

 
5. Übermittlung an Drittland oder eine internationale Organisation 

 
Nicht beabsichtigt 

 
 
6. Dauer der Speicherung 

 
Ihre personenbezogenen Daten werden nach den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen für 4 
Wochen gespeichert und anschließend gelöscht. 
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7. Rechte der Betroffenen 

 
Bei Erhebung personenbezogener Daten stehen Ihnen die folgenden Rechte zu, wenn die recht-
lichen Voraussetzungen entsprechend der DSGVO erfüllt sind: 
 

− Art. 15: Recht auf Auskunft über die verarbeiteten personenbezogenen Daten 

− Art. 16: Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten 

− Art. 17: Recht auf Löschung (Vergessenwerden) 

− Art. 18: Recht auf Einschränkung der Datenverarbeitung 

− Art. 20: Recht auf Datenübertragbarkeit 

− Art. 21: Recht auf Widerspruch gegen die Datenverarbeitung (siehe auch Ziff. 9)  
 
 
8. Informationen über das Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO 

 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit 
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen. 
Die Stadt Menden verarbeitet die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, sie 
kann zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, 
Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung 
oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 
 
 

9. Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde 

 
Sie haben das Recht, bei der Landesbeauftragten für Datenschutz und Informationsfreiheit Be-
schwerde einzulegen. Die Kontaktdaten finden Sie unter Ziff. 2. dieses Bogens. 


