
Unsere Expert:innen helfen Ihnen gerne 
Montag bis Freitag von 8 bis 20 Uhr unter unserer 
kostenlosen Hotline 0800 410 1 410 weiter.

Natürlich können Sie sich auch jederzeit über 
unser Kontaktformular an uns wenden.

KONTAKTFORMULAR
Einfach Code scannen oder 
www.unseregrueneglasfaser.de/kontakt
besuchen

FAQ
Jetzt scannen und Antworten 
finden oder 
www.unseregrueneglasfaser.de/faqs 
besuchen.

Unsere Grüne Glasfaser GmbH & Co. KG  
Adalperostraße 82–86, 85737 Ismaning
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Änderungen und Irrtümer vorbehalten

Die wichtigsten Antworten auf brennende Fragen haben 
wir Ihnen in unseren FAQs zusammengestellt.

SIE HABEN NOCH FRAGEN? 
WIR HABEN EINEN OFFENES OHR.

IHRE VORTEILE MIT
GLASFASER VON UGG.

Aktuell Internettarife mit 
bis zu 1 Gbit/s verfügbar

Optimale Bandbreite zu jeder Zeit

Zukunftssicher dank 
modernster Technologie

Wertsteigerung Ihrer Immobilie

Zuverlässiges, stabiles Netz

Zeitgleiche Nutzung mehrerer Geräte  
ohne Leistungsschwankungen

WILLKOMMEN 
IN DER ZUKUNFT.
Mit dem Glasfaseranschluss für 
zuhause von Unsere Grüne Glasfaser.

DOWNLOAD-ZEIT FÜR EINEN HD-SPIELFILM (8GB)

GLASFASER (FTTH)
1.000 Mbit/s

VDSL
bis zu 250 Mbit/s

DSL
bis zu 16 Mbit/s

ca. 11 Min.ca. 1 Min. ca. 59 Min.

DOWNLOAD-ZEIT FÜR EINEN HD-SPIELFILM (8GB)



verlegt Hauseigentümer:in

verlegt UGG

Hallo, wir sind Unsere Grüne Glasfaser, kurz UGG,  
ein Gemeinschaftsunternehmen von Allianz und
Telefónica Group.

Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, Glasfaser­
anschlüsse für Highspeed-Internet direkt zu Ihnen 
nach Hause zu bringen. Unsere Glasfaserleitung endet 
nicht am Verteilerkasten, sondern führt direkt ins 
Haus (FTTH = Fiber to the Home). Das garantiert Ihnen 
volle Gigabit-Leistung. Denn erst dann sind Sie für  
die Zukunft gerüstet.

Ganz egal, ob Homeoffice, Onlineshopping oder digitale 
Banktermine und Sprechstunden – für alle diese digitalen 
Angebote wie diese ist eine stabile und schnelle Internet­
verbindung sowie eine hohe Bandbreite unverzichtbar. 
Und genau das bieten wir Ihnen. Lassen auch Sie Ihr 
Haus jetzt an unser UGG-Netz anschließen und genießen 
Sie künftig Highspeed-Internet mit einem unserer regional 
verfügbaren Partner.

Was Sie dafür tun müssen?
Schauen Sie gleich jetzt auf unsere 
Website – wahlweise über den QR-Code 
bzw. Link auf der letzten Seite dieser 
Broschüre und informieren Sie sich zu den  
in Ihrer Region verfügbaren Anbietern. 
Nur so erhalten Sie einen zukunfts- 
sicheren Glasfaser-Hausanschluss –  
und das zu besonders günstigen 
Konditionen.

R (Router): Der Router wird von Ihnen oder Ihrem Internetanbieter gestellt. 
Über ihn können Sie Ihre internetfähigen Geräte mit dem Internet verbinden.

ONT (Optical Network Termination): Auch als optischer Netzabschluss  
bekannt. Hier kann der Router angeschlossen werden.

GUT ZU WISSEN:
Einen Überblick der Konditionen finden Sie auf 
unseregrueneglasfaser.de/vertragsoptionen.

MAXIMALE GESCHWINDIGKEIT 
FÜR IHR MAXIMALES 
INTERNET-ERLEBNIS.

SCHRITT FÜR SCHRITT 
IN DIE DIGITALE ZUKUNFT.

3. BAUMASSNAHMEN 
Wir verlegen die Leitungen für die 
Hauszuführung, wie zuvor vereinbart.

2. HAUSBEGEHUNG 
Wir besprechen mit Ihnen detailliert die 
notwendigen Baumaßnahmen.

4. INSTALLATION 
Wir platzieren die Geräte und bereiten  
die Verkabelung zum Hausübergabe- 
punkt vor.

5. AKTIVIERUNG 
Sobald das Netzwerk in Ihrer Kommune 
funktionsfähig ist, aktiviert Ihr Internet-
anbieter Ihren Anschluss.

1. VERTRAGSABSCHLUSS 
Um Ihren Anschluss in vollem Umfang  
zu nutzen, sind eine Grundstücks- 
eigentümererklärung und ein Internet- 
vertrag notwendig.

HÜP (Hausübergabepunkt): An dieser Stelle 
wird die Glasfaser ins Haus eingeführt.

HÜP ONT

R

Vorgarten KellerGehweg

R


