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Vorwort

Kinder und Jugendliche haben ein Recht auf Schutz vor Gefahrdung und allen Formen
von Gewalt sowie das Recht auf Beteiligung in allen sie betreffenden Angelegenheiten.
Was so naheliegend und selbstverstandlich klingt, ist leider fiir viele Kinder und Jugendli-

che langst noch keine Gewissheit.

Die Stadt Menden (Sauerland) raumt der Sicherung der Rechte von jungen Menschen und
ihrem Schutz héchste Prioritat ein.

Sie hat sich 2019 als eine der ersten Kommunen in NRW unter Beteiligung aller Mitarbei-
tenden auf den Weg gemacht, ein institutionelles Rechte- und Schutzkonzept fiir alle Ein-
richtungen und Dienste der Abteilung Jugend und Familie mit dem Ziel zu entwickeln,

diese zu maoglichst ,sicheren Orten“ zu machen.

Das vorliegende Konzept ist das Ergebnis eines intensiven Qualitatsentwicklungsprozes-
ses, in den die Expertise und Erfahrung aller Fachkrafte der verschiedenen Verantwor-
tungsebenen einbezogen wurde. Es schafft klare Handlungsrichtlinien, um Gefahrdungen
innerhalb der Einrichtungen und Dienste der Abteilung Jugend und Familie friihzeitig zu
erkennen und geeignete Schutzmalnahmen einzuleiten.

Gleichzeitig dient das Konzept einer offenen und transparenten Kommunikation und der
Forderung einer vertrauensvollen Zusammenarbeit mit den Kindern, Jugendlichen und ih-
ren Familien und bildet die Grundlage fur eine kontinuierliche Pravention, Weiterentwick-

lung und Reflexion der Arbeit.

Es ist allen Beteiligten ein grof3es Anliegen, dass das Engagement im Bereich des Kinder-
schutzes auf allen Handlungsebenen eine positive Wirkung entfaltet und eine Kultur be-
fordert, in der Kinder und Jugendliche sich sicher, geschitzt und respektiert fihlen und in

der sie ihre Potenziale frei entfalten konnen.

Daflr sprechen wir allen Beteiligten unseren ausdriicklichen Dank aus und wiinschen

ihnen fir den Prozess der Weiterentwicklung viel Erfolg. /
. |/.{ )
m@m W Heuul Urabte A4
N
Dr. Roland Schroder Henni Krabbe Bernd Haldorn
(Biirgermeister) (Erste Beigeordnete) ! (Vorsitzender des
/' Kinder- und Jugend-
|/ Hilfeausschusses)
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Einleitung

Rechte- und Schutzkonzepte sind ein Zusammenspiel aus institutionellen und padagogi-
schen MalRhahmen sowie einer Kultur des Respekts und der Wertschatzung gegentiber
Kindern, Jugendlichen, Eltern und Mitarbeitenden. Sie umfassen Handlungsplane und ba-
sieren auf einem partizipativen und prozessorientierten Grundverstandnis von Pravention
und Intervention. Schutzkonzepte betrachten Einrichtungen und Dienste der Jugendhilfe
als ,Schutzraum® (kein Tatort werden) sowie als ,Kompetenzort‘, an dem Kinder und Ju-
gendliche Begleitung und Hilfe erfahren. Das vorliegende institutionelle Rechte- und
Schutzkonzept ist das Ergebnis eines intensiven, partizipativen und fachibergreifenden
Prozesses innerhalb der Abteilung Jugend und Familie. Zur Erarbeitung des Konzeptes
wurde Ende 2019 eine Steuerungsgruppe eingerichtet, die von einem externen Referen-
ten begleitet wurde. Das Rechte- und Schutzkonzept ist ein Baustein des Rahmenkonzep-
tes zur Umsetzung des Kinderschutzes in Menden (Kinderschutzordner) und findet sich
im Kapitel: Sicherung der Rechte von Kindern und Jugendlichen in Einrichtungen und

Diensten und Schutz vor Gewalt.

Zielsetzung des Konzeptes ist es, das Wohl der Kinder und Jugendlichen in den eigenen
Einrichtungen und Diensten zu schutzen. Es bietet den fachlichen Rahmen fur professio-
nelles praventives Handeln und liefert klare Handlungsrichtlinien flr Interventionen bei
Vermutungen auf Gefahrdungssituationen. Jede Form von Grenzuberschreitung und
Machtmissbrauch sowie physischer, psychischer und sexualisierter Gewalt innerhalb der
Einrichtungen und Dienste der Abteilung Jugend und Familie gilt es frihzeitig zu erkennen,
zu vermeiden und die Mitarbeitenden flr alle Formen von Grenzverletzungen zu sensibi-

lisieren.

In dem Wissen, dass gerade die nicht bewussten Grenzverletzungen im padagogischen
Alltag leicht entstehen kdnnen, legt das Konzept besonderen Wert auf Achtsamkeit, diffe-
renziertes analytisches Vorgehen, Erkennen potenzieller Risiken, Transparenz und selbst-

reflektiertes Handeln aller Mitarbeitenden.

Kinder, Jugendliche und ihre Familien werden aktiv an der Erstellung des Rechte- und
Schutzkonzeptes beteiligt. Sie werden als Expert:innen ihrer eigenen Lebenswelt mit ihren

Bedurfnissen und Perspektiven bericksichtigt.

Alle Verantwortlichen sind sich bewusst, dass der Kinderschutz einer kontinuierlichen Re-
flexion und stetigen Professionalisierung bedarf und eine tber den gesetzlichen Auftrag

hinausgehende gesellschaftliche Dimension hat.




1. Gesetzliche Grundlagen / Auftrag

Grundlage fiir das Institutionelle Rechte- und Schutzkonzept ist das Verstandnis von Kin-
dern und Jugendlichen als Trager eigener Rechte, die auf den drei Saulen der UN-Kin-
derrechtskonvention basieren:

» das Recht des Kindes auf Schutz vor Gewalt,

» das Recht des Kindes auf Férderung und Firsorge,

» das Recht des Kindes, beteiligt und gehort zu werden.

Daruber hinaus haben die intensiven Diskussionen und Studien im Zusammenhang mit
dem von der Bundesregierung einberufenen runden Tisch gegen sexuellen Missbrauch
2012 einen ersten Niederschlag in der Einfihrung des Bundeskinderschutzgesetzes
(BKiSchG) gefunden.

Auf dieser gesetzlichen Grundlage hat der Kinder- und Jugendhilfeausschuss der Stadt
Menden (Sauerland) bereits 2012 das ,Rahmenkonzept zur Umsetzung des Bundeskin-
derschutzgesetzes in Menden® (Kinderschutzordner) beschlossen, welches insbhesondere
folgende Bausteine beinhaltet:

» Netzwerk Frihe Hilfen (gem. § 1 Abs. 4, §2, § 3 Abs. 4 KKG und §16 Abs. 3 SGB VIII),

» Sicherstellung des Schutzauftrages bei Kindeswohlgefahrdung (gem. §§ 8a, 8b SGB
VIl und §§ 1-4 KKG),

» Sicherstellung des Tatigkeitsausschlusses einschlagig vorbestrafter Personen in der
Kinder- und Jugendhilfe (gem. §72a SGB VIII) in Verbindung mit § 30 Bundeszentral-
registergesetz - BZRG),

» Qualitatsentwicklung (gem. § 79 SGB VIII).

Daruber hinaus haben Einrichtungen und Dienste der Jugendhilfe (gem. § 45 SGB VIlI)
seit dem 01.01.2012 auch den gesetzlichen Auftrag, Partizipations- und Beschwerdemog-
lichkeiten fir Kinder und Jugendliche und ihren Schutz vor Gefahrdung durch entspre-

chende Konzepte sicherzustellen.

Dieser Anspruch wird mit dem 2021 verabschiedeten Kinder- und Jugendstarkungsgesetz
(KJSG) nochmals bekraftigt, indem der Gesetzgeber festlegt, junge Menschen zu starken,
ihnen mehr Teilhabe zu ermdglichen und Minderjahrige, die in Heimen oder Pflegefamilien

leben, besser zu schiitzen.




2022 wurde zudem das Landeskinderschutzgesetz NRW' verabschiedet, welches zum
Ziel hat, zentrale politische Forderungen aus der Aufarbeitung der Falle sexualisierter Ge-
walt gegen Kinder umzusetzen.

Die folgenden gesetzlichen Grundlagen bilden somit den konkreten rechtlichen Rahmen

des Institutionellen Rechte- und Schutzkonzeptes der Abteilung Jugend und Familie:

Kinder- und Jugendstarkungsgesetz - KJSG (SGB Viil)

Gemal § 45 Abs. 2 Satz 2 Nr. 4 SGB VIl sind fiir die Betriebserlaubnis von Einrichtungen
und Diensten der Kinder- und Jugendhilfe folgende Grundlagen zu erstellen:

» Konzepte zum Schutz vor Gewalt,

» Verfahren der Selbstvertretung und Beteiligung der Kinder und Jugendlichen und

» Beschwerdemoglichkeiten fur Kinder und Jugendliche innerhalb und aul3erhalb der

Einrichtung.

Landeskinderschutzgesetz NRW
Das 2022 in Kraft getretene Landeskinderschutzgesetz NRW sieht u. a.
» eine starkere Beteiligung der Kinder und Jugendlichen und
» die Entwicklung von Schutzkonzepten in folgenden Bereichen vor:
o § 10 Pflegekinderhilfe
e 8§11 Einrichtungen und Angebote der Kinder- und Jugendhilfe:
(1) Einrichtungen und Angebote der Kinder- und Jugendhilfe
(2) Trager von Einrichtungen im Sinne des § 45a des Achten Buches
Sozialgesetzbuch
(3) Trager von Einrichtungen oder Angeboten nach dem Kinder- und
Jugendférderungsgesetz
(4) Kindertagespflege
(5) Trager von auferunterrichtlichen Angeboten der Offenen

Ganztagsschulen im Primarbereich

! Gesetz zum Schutz des Kindeswohls und zur Weiterentwicklung und Verbesserung des Schutzes von Kindern und Jugendlichen in
Nordrhein-Westfalen




2. Strategische Leitziele fur das Rechte- und Schutzkonzept

»Alle Kinder in Menden (Sauerland) wachsen gesund und geschutzt auf* - so lautet die
Grundmaxime der vom Kinder- und Jugendhilfeausschuss der Stadt Menden (Sauerland)

am 13.09.2022 beschlossenen Leitziele der Abteilung Jugend und Familie.

Insbesondere die Leitziele Beteiligung, Pravention und Kinderschutz sind mafRgebliche

Eckpfeiler des vorliegenden Institutionellen Rechte- und Schutzkonzeptes:

Beteiligung - ,Bei den Angeboten und Leistungen sowie ihrer (Weiter-)Entwicklung ist
sichergestellt, dass die Interessen, Wiinsche und Bedurfnisse aller jungen Menschen und
deren Familien eingebracht werden. Die Formen der Partizipation bertcksichtigen das Al-

ter und den Entwicklungsstand der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen.”

Pravention - ,Die Jugendhilfe in Menden unterstitzt alle heranwachsenden Menschen in
ihrer Entwicklung zu einer eigenverantwortlichen, kritikfahigen und gemeinschaftsfahigen
Personlichkeit. Die freiheitlichen Grundwerte unserer Gesellschaft bilden hierbei das Fun-
dament eines gedeihlichen Zusammenlebens und Miteinanders aller Blirgerinnen und
Bulrger, Gruppen und Institutionen. Die in enger Abstimmung mit allen Akteuren der sozi-
alen Daseinsvorsorge entwickelten praventiven Angebote und Strukturelemente orientie-
ren sich an den Bedarfen aller jungen Menschen (Kindern, Jugendlichen und jungen Er-
wachsenen) und deren Familien und sorgen somit fir ein gelingendes Aufwachsen in un-

serer Stadt.”

Kinderschutz - ,Die Jugendhilfe in Menden wacht aktiv Uber das Wohl der Kinder und
Jugendlichen. Der 6&ffentliche Trager der Jugendhilfe mit seinen Einrichtungen und Diens-
ten schitzt in Kooperation mit den freien Tragern der Jugendhilfe, den Wohlfahrts- und
Jugendverbanden, den Eltern und Pflegeeltern, den Tagespflegepersonen, den Schulen
und den Vereinen die jungen Menschen in unserer Stadt vor Vernachlassigung, korperli-

cher, seelischer und sexualisierter Gewalt und vor gefahrdenden Einflissen.*

Dartber hinaus steht das Rechte- und Schutzkonzept im Einklang mit dem vom Rat der

Stadt Menden (Sauerland)am 13.12.2022 beschlossenen Praventionsleitbild.
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3. Bausteine des Rechte- und Schutzkonzeptes

Das Rechte- und Schutzkonzept der Abteilung Jugend und Familie beinhaltet folgende

Bausteine, die in den nachfolgenden Kapiteln erlautert werden:

Abteilung
Jugend und Familie
als sicherer Ort

Potenzial-
er und . . Verhaltens- s
Leitbild Risiko- Pravention kodex Partizipation

analyse

Personal- Beschwerde- Intervention .R.ehg- Qualltats-
management management bilitation sicherung

Kultur der Achtsamkeit und des Hinsehens

Das Institutionelle Rechte- und Schutzkonzept ist die Grundlage flir die teamspezifischen

Schutzkonzepte in den Einrichtungen und Diensten der Abteilung Jugend und Familie.
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3.1 Leitbild

,»Wir sind nicht nur verantwortlich fiir das, was wir tun, sondern auch fiir das,

was wir nicht tun.“ (Moliére)

Dem Institutionellen Rechte- und Schutzkonzept der Abteilung Jugend und Familie liegen
folgende Leitgedanken zugrunde, die unsere Haltung im Hinblick auf die Sicherung der

Rechte von Kindern und Jugendlichen deutlich machen:

Kinderrechte sind in unseren Einrichtungen und Diensten fest verankert und orientieren

sich an der UN-Kinderrechtskonvention.

In unseren Einrichtungen und Diensten erfahren Kinder und Jugendliche eine weltoffene
und tolerante Grundhaltung. Wir achten jede Form von Ausgrenzung und Gewalt gegen-
Uber Kindern, Jugendlichen und ihren Familien, unabhangig von ihrem Geschlecht, ihrer
sexuellen Orientierung, ihrer sozialen oder kulturellen Herkunft, ihrem Lebensstil oder ei-

ner Behinderung.

Wir leben eine Kultur der Achtsamkeit und Grenzachtung. Die Reflexion des eigenen Han-
delns und das Fordern einer Fehler- und Feedbackkultur zwischen uns als Fachkraften,

sehen wir als unerlasslich an.

Wir schaffen Kompetenzorte, in denen Kinder und Jugendliche zu eigenverantwortlichen,
starken und kompetenten Personlichkeiten heranwachsen. Dabei achten wird auf eine Ba-

lance zwischen Selbstbestimmung und Schutz.

Kinder und Jugendliche erleben in unseren Einrichtungen und Diensten demokratische
und partizipative Entscheidungsprozesse. Sie werden dazu ermutigt, eigene Meinungen

zu formulieren und die Meinungen anderer zu respektieren.

In unseren Einrichtungen und Diensten Gbernehmen wir als Fachkrafte der Jugendhilfe

den Kindern und Jugendlichen gegenuber Verantwortung fiir unser Handeln.

Wir sorgen dafur, dass Machtmissbrauch keinen Raum erhalt und Kinder und Jugendliche,
die von Grenzverletzungen oder Gefahrdungen betroffen sind oder waren, bei uns Hilfe

finden.

Wir wollen dafiir Sorge tragen, dass unsere Einrichtungen und Dienste nicht zu einem
Tatort werden und Kinder und Jugendliche hier keine seelische, kdrperliche und sexuali-

sierte Gewalt durch Erwachsene oder durch andere Kinder und Jugendliche erleben.
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Wir wollen ,sichere Orte“ schaffen, an denen die Intimsphare, das Schamgefihl und die
individuellen Grenzempfindungen der uns anvertrauten Kinder und Jugendlichen ge-

schutzt werden.

Die Sicherung der Rechte von Kindern und Jugendlichen in unseren Einrichtungen und
Diensten bezieht sich auf alle analogen und digitalen Lebensbereiche und Erfahrungs-

raume von Kindern und Jugendlichen.

Wir unterstreichen unsere gemeinsame Verantwortung durch den in Kapitel 3.5 dargestell-

ten Verhaltenskodex, in dem unser professionelles Handeln festgeschrieben ist.
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3.2 Potenzial- und Risikoanalyse

Einleitung

Grundlage der Entwicklung und Umsetzung eines Rechte- und Schutzkonzeptes ist eine
arbeitsfeldbezogene Potenzial- und Risikoanalyse. Es geht darum, bestehende Prozesse,
Ablaufe, Strukturen, Haltungen, Abhangigkeits- und Machtverhaltnisse unter der Perspek-
tive des Kinderschutzes zu reflektieren und die Mitarbeitenden flir Gefahrenpotenziale zu
sensibilisieren.

Die Potenzialanalyse dient dazu,

» die Ressourcen der Organisation und Mitarbeitenden offenzulegen sowie

» schon vorhandene Schutzmalinahmen / Haltungen und Bausteine herauszufiltern.

Die Risikoanalyse dient der differenzierten Betrachtung der Bereiche und Situationen, in

denen fir Heranwachsende Risiken und Gefahrdungen aufgrund struktureller Gegeben-

heiten bestehen,

» in welchen Situationen und an welchen Orten sich Kinder und Jugendliche unsicher
fuhlen,

> in welchen Bereichen und Situationen die Gefahr von (sexuellen) Ubergriffen besteht.

Aufgrund der unterschiedlichen Arbeitsbereiche der Teams sind jeweils eigene Potenzial-

und Risikoanalysen durchgefiihrt worden.

Grundlage fur die Risikoanalysen bildeten die folgenden Fragebdgen:
» ,Risikoanalyse fur die stadtischen Kitas und Jugendeinrichtungen®,

» ,Risikoanalyse fir die Abteilung Jugend und Familie®.

Hierbei wurden insbesondere folgende Punkte abgefragt:

» Raumliche Gegebenheiten (Innenrdume, Auflenbereiche, Personen mit Zugangsmog-
lichkeiten zur Einrichtung),

Ubernachtungs- und Beférderungssituationen,

N&ahe und Distanz,

Unterstltzung der Selbst- und Korperpflege,

Zustandigkeit und informelle Strukturen,

Reflexions- und Mitbestimmungskultur im Team,

Beteiligungs- und Beschwerdemaoglichkeiten aller relevanten Bezugsgruppen,

YV V V V V V V

Zuganglichkeit von Information.
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Die Ergebnisse der Potenzial- und Risikoanalysen bilden die Basis fur die Entwicklung
bzw. Fortschreibung von MaRnahmen, die zu mehr Schutz der Kinder und Jugendlichen
in unseren Einrichtungen und Diensten sowie zur Starkung der Handlungssicherheit der
Mitarbeitenden beitragen sollen.

Im weiteren Prozess wurden und werden die sich daraus ergebenden erforderlichen Mal3-

nahmen in Kooperation mit anderen Fachabteilungen der Verwaltung umgesetzt.
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Anhang 3.2 Potenzial- und Risikoanalyse

Anhang a) Fragebogen Risikoanalyse fiir die Abteilung Jugend und Familie

Anhang b) Fragebogen Risikoanalysen flr die stadtischen Kitas

und Jugendeinrichtungen in Menden (Sauerland)
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Anhang 3.2 a) Fragebogen Risikoanalyse zur Erstellung eines Schutzkonzeptes gegen (sexuelle) Gewalt und
Machtmissbrauch fiir die Abteilung Jugend und Familie der Stadt Menden (Sauerland)

Zielsetzung:

Alle Einrichtungen und Dienste der Abteilung Jugend und Familie sollen durch die Starkung einer Kultur der Achtsamkeit und Fehlerfreundlichkeit
zu einem maglichst sicheren Ort fur Kinder, Jugendliche, Eltern und Rat- und Hilfesuchende (Schutzbefohlene) weiterentwickelt werden.

Vorbemerkung:

Der Fragenbogen dient nicht nur zur Analyse maoglicher machtmissbrauchsbeglnstigender Umstande, um diese abzustellen, soweit das Uber-
haupt mdglich, sinnvoll und verhaltnismaRig ist. Die Befassung mit den Fragen dient auch der Sensibilisierung aller Mitarbeitenden fiir mégliche
Risikofaktoren und soll zur gemeinsamen Reflexion und wechselseitigen Verstandigung anregen. Die Ergebnisse der Auswertung dienen der
Qualitatssicherung und der Entwicklung des Schutzkonzeptes, z. B. des Bausteins Verhaltenskodex.

Hinweise zur Bearbeitung:

In den Teams des Jugendamtes soll mit bei der Bearbeitung des Fragebogens gemeinsam geschaut werden, ob die gelisteten Risikofaktoren
als vorhanden (ja/ nein) angesehen werden. Im zweiten Schritt soll die Qualitat bzw. Brisanz (gering/mittel/hoch) bewertet werden und im dritten
Schritt ist einzuordnen, ob, oder mit welchen Malinahmen diese Risiken gemindert werden konnten (Kodierung siehe nachste Seite).

Die Themenkomplexe kénnen bei Bedarf um weitere Punkte der einzelnen Teams erganzt werden.

Die Auswertung erfolgt in den jeweiligen Teams.

Zentrale Ergebnisse der Auswertung und Schlussfolgerungen werden in der Steuerungsgruppe beraten und in den Teams transparent gemacht.
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1.

Mogliche Risiken, die mit den Schutzbefohlenen zu tun haben kénnten:

Risikofaktor relevant?

Ja

Nein

gering

Ist das Risiko...

mittel

hoch

A

Risikominderung

B

C

D

Behinderung / Kommunikationsbeeintrachtigt / chronische Er-
krankung

2. auffalliges Rickzugsverhalten und /oder Kooperationsverweige-
rung

3. Vorerfahrung als Opfer von Missbrauch / Misshandlungen

4. extremes Dominanzverhalten und /oder Mobbing /Stalking

5. hohe emotionale Bedurftigkeit / Verletzlichkeit

6. Neigung zur Distanzlosigkeit / Vertraulichkeit

7. Auffallige Anforderung an Hygiene / Korper / Gesundheit

8. mangelnde Deutschkenntnisse

9. Intoleranz gegenuber der Gleichberechtigung der Geschlechter

10. Sexuell oder koérperlich tbergriffiges Verhalten
bzw. Androhen solcher Verhaltensweisen

11. Erziehungshaltungen, die Gewalt akzeptieren

12. Ungerechtfertigte Beschuldigungen

Kodierung

A: Veranderbar durch Einfluss auf Ablaufe, Dienstplangestaltung, usw.;
B: Veranderbar durch verhaltensbezogene Regelungen (z.B. mit dem Verhaltenskodex)
C: Veranderbar durch bauliche MaRnahmen;

D: Nicht veranderbar; es kann lediglich fiir das Risiko sensibilisiert werden.

18




2. Mogliche Risiken, die von Mitarbeiter(innen) ausgehen kénnten:

Risikofaktor relevant?

Ja

Nein

Ist das Risiko...

gering

mittel

hoch

Risikominderung

A

B

C

D

Respektlose Haltung / Zynismus / naive Idealisierung Schutzbe-
fohlener

2. Mangelnde Reflexionsfahigkeit und Bereitschaft

3. Einzelgangertum

4. Intransparentes Verhalten

5. Mangelnde Teamfahigkeit

6. Mangelnde Affektkontrolle

7. Mangelnde Wahrhaftigkeit

8. Neigung zur Selbstuberforderung oder Selbstliberschatzung

9. Konfliktvermeidung

10. Sexualisierende Kommunikationsweise

11. Symbiotische Haltung zur Arbeit

12. Negierung des institutionellen und personlichen Machiberhangs
und der damit einhergehenden Verantwortung

13. Unangemessene Kleidung von Mitarbeitenden

14. Mangelnde Selbstflrsorge
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15. Emotionale Erschopfung

16. Unzureichende Trennung zwischen Privatem und Beruf/Dienst

17. Tabuisierung von Unrecht

18. Suchterkrankung

19. Psychische Erkrankung

20. Pflege privater Kontakte zu Schutzbefohlenen

21. Kommunikation mit Schutzbefohlenen Uber private digitale
Medien

22. Extreme Favorisierung eines Laisses-Fairen oder autoritaren
Arbeitsstils

23. Mangelnden Distanz, Ubermal an persénlicher Nahe und
eingeschliffene Rituale zwischen Mitarbeitenden und Schutz-
befohlenen

24. Missachtung von Auffalligkeiten und Signalen, die bisherigen
Einschatzungen widersprechen

25. Verbales oder tatliches Grenzverletzendes Verhalten gegenuber
anderen Mitarbeitenden

Kodierung

A: Veranderbar durch Einfluss auf Abldufe, Dienstplangestaltung, usw.;

B: Veranderbar durch verhaltensbezogene Regelungen (z.B. mit dem Verhaltenskodex);
C: Veranderbar durch bauliche MaRnahmen;

D: Nicht veranderbar; es kann lediglich fiir das Risiko sensibilisiert werden.
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3. Maogliche Risiken, die mit dienst-, struktur-, oder ablaufbezogenen Bedingungen zu tun haben kénnten:

Risikofaktor relevant?

Ja

Nein

gering

Ist das Risiko...

mittel

hoch

A

Risikominderung

B

C

D

Fehlende Standards bei der Mitarbeiterauswahl, den Themen-
kreis Macht, Machtmissbrauch und Pravention zu thematisieren

2. Fehlende Qualifikation zum Themenkreis

3. Unrealistische Dienstplane

4. Unklare Aufgabenbeschreibung

5. Fehlen vereinbarter Standards fuir Nahe und Distanz
6. Keine regelmaligen Teamgesprache / Supervision
7. Keine sorgfaltigen Ubergaben

8. Autoritare oder verwahrloste Leitungskultur

9. Klima der Respektlosigkeit untereinander

10. Mangelnde Verbindlichkeit

11. Tabuisierung von Unrecht

12. Teamklima der Angst, Missgunst oder Gegnerschaft
13. Grole arbeitsvertragliche Unsicherheiten

14. Keine Personalentwicklungsgesprache
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15. Fehlend interne Konsultations- bzw. Unterstiitzung beim Um-
gang mit gravierenden Kindeswohlgefahrdungs- oder Verdachts-
fallen

16. Das Fehlen von klaren Handlungsleitlinien beim Verdacht oder
gravierenden Anhaltspunkten auf Machtmissbrauch und Gewalt

17. Intransparente Aktenfluhrung (z. B. mangelnde Chronologie, feh-
lende Dokumentation handelnder Personen, fehlende Doku-
mente, ...)

18. Kein fachlich auf neustem Stand stehendes Fortbildungskonzept
zum Kinderschutz, insbesondere fiir junge Mitarbeitende

19. Keine Auffrischungsfortbildungen zum Themenkreis Kinder-
schutz (z. B. alle 5 Jahre fir alle Mitarbeitenden)

20. Fehlende Standards zur Aufarbeitung fehlgeschlagener Kinder-
schutzverlaufe

21. Fehlende Verantwortungszuweisung fiir fallfihrende Fachkrafte

22. Fehlende Mdoglichkeit der Einbeziehung bei konflikthaft verlaufen-
den Fallanalysen u. Kinderschutzverlaufen, die gescheitert sind.

Kodierung

A: Veranderbar durch Einfluss auf Abldufe, Dienstplangestaltung, usw.;

B: Veranderbar durch verhaltensbezogene Regelungen (z.B. mit dem Verhaltenskodex);
C: Veranderbar durch bauliche MaRnahmen;

D: Nicht veranderbar; es kann lediglich fiir das Risiko sensibilisiert werden.
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4. Mogliche Risiken, die mit Traditionen, Werten, Kulturen und Haltung zu tun haben kénnten:

Risikofaktor relevant?

Ja

Nein

gering mittel

Ist das Risiko...

hoch

Risikominderung

A

B

Cc

D

Diffuse, nicht nachvollziehbare Entscheidungs- und Verantwor-
tungsstrukturen

2. ein UbermaR an Improvisationen

3. Hinweise dafir, dass Willkir und Unrecht unter den Teppich ge-
kehrt wird und Beschwerden nicht ernst genommen werden

4. Das Fehlen von individuellen Entscheidungsspielrdumen (im
Rahmen des gesetzlichen Auftrags)

5. Alles wird nur von oben entschieden

6. zu starre Standards und unflexible Regelungen

7. EinKlima, in dem Mitarbeitende, die Angst haben Fehler zu ma-
chen, diese einzuraumen und anzusprechen

8. keine wirklich ernst gemeinte Partizipation des Klienten

9. keine sorgfaltige und adressatengerechte vorab-Information der
Klienten Uber ihre Rechte und Anspriiche

10. chronische personelle Unterbesetzung

11. eine unzureichende Mitarbeiterflrsorge

12. die verbreitete Haltung, dass bestenfalls ,Dienst nach Vorschrift*
gemacht wird

13. ein bedenklich hoher Krankenstand mit Hinweisen auf Burnout
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14. oft ein missgunstiges und konkurrenzgepragtes Klima der
Mitarbeitenden untereinander

15. Fehlende Dienstanweisung zur Aktenfiihrung, die den
besonderen Anforderungen des Jugendamtes gerecht werden

16. Keine Nutzung externer Fachexpertisen (z. B. psychologische-,
kindermedizinische-, juristische Expertisen)

17. Mangelnde Kommunikation und hinderliche Konflikte unter
Beteiligten bei kinderschutzrelevanten Fallen

18. Keine Entscheidungskriterien Gber die Durchfihrung von Fall-
konferenzen bei Hinweisen auf Kindeswohlgefahrdung

19. Neigung zu schuldorientierten Fallanalysen statt einer Orientie-
rung an Verstehens- und Lernprozessen (Kultur der Fehler-
freundlichkeit)

Kodierung

A: Veranderbar durch Einfluss auf Ablaufe, Dienstplangestaltung, usw.;

B: Veranderbar durch verhaltensbezogene Regelungen (z.B. mit dem Verhaltenskodex);
C: Veranderbar durch bauliche MaRnahmen;

D: Nicht veranderbar; es kann lediglich fiir das Risiko sensibilisiert werden.
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5. Maogliche Risiken, die in baulichen und technischen Bedingungen ihre Ursache haben kénnten:

Risikofaktor relevant? Ist das Risiko... Risikominderung
Ja Nein gering  mittel  hoch A B C D

1. Abgelegene, nicht einsehbare, unzuldssig und unbemerkt betret-
bare Raumlichkeiten in der Dienststelle (Angstraume) fir Schutz-
befohlene

2. Fuir Mitarbeitende nicht einsehbare Warterdume fiir Rat- und Hil-
fesuchende

3. Hellhorigkeit, die die Privatsphare von Rat- und Hilfesuchenden
beeintrachtigt

4. Freie Zugangsmoglichkeit zum W-Lan Netzwerk oder zu anderen
Kommunikationsmitteln fur Klienten

5. ,Ausstaffierung” der Blros und Beratungsraume der Mitarbeiten-
den mit personlichen und privaten Dingen, die den Charakter des
Raums und der Zweckbestimmung zweifelhaft erscheinen lassen

Kodierung

A: Veranderbar durch Einfluss auf Abldufe, Dienstplangestaltung, usw.;

B: Veranderbar durch verhaltensbezogene Regelungen (z.B. mit dem Verhaltenskodex)
C: Veranderbar durch bauliche MaRnahmen;

D: Nicht veranderbar; es kann lediglich fiir das Risiko sensibilisiert werden.
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6. Ggf. weitere Hinweise auf nicht erfasste Risikofaktoren eintragen:

Vielen Dank fir die Bearbeitung des Fragebogens!
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Anhang 3.2 b) Fragebogen zur Risikoanalyse fiir die stadtischen Kitas
und Jugendeinrichtungen in Menden (Sauerland)

5 menden

sauverland

Fragebogen zur Risikoanalyse
fur die
stadtischen Kitas und Jugendeinrichtungen

in Menden (Sauerland)
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Liebe Kolleginnen und Kollegen,

der nachfolgende Fragebogen dient als Grundlage zur Erstellung eines individuellen in-

stitutionellen Schutzkonzeptes in unseren Kindertageseinrichtungen und Stadtteiltreffs.

Ziel der in eurem Team durchzufihrenden Risikoanalyse ist es, euch fur Gefahrenpo-
tentiale und Gelegenheitsstrukturen zu sensibilisieren, die sich in eurem padagogi-

schen Alltag ergeben konnen.

Die Ergebnisse eurer Risikoanalyse bilden dann die Basis fur die Entwicklung bzw. Fort-
schreibung von MaBnahmen, die zu mehr Sicherheit und einem besseren Schutz der
Kinder und Jugendlichen in unseren Einrichtungen sowie zur Starkung eurer Handlungs-

sicherheit beitragen sollen.

Folgende MaBnahmen zum Kinderschutz sind durch den Trager erfolgt bzw.
sind geplant:

erfolgt  geplant

Es liegen erweiterte Flihrungszeugnisse fur alle haupt-, neben-

und ] []

ehrenamtlichen Mitarbeiter (entsprechend der Checkliste) vor.

Es gibt eine Dienstanweisung zur Umsetzung des Schutzauftrags
(inkl. Verfahrensablaufe) fiir alle Einrichtungen und Dienste der L] L]
Abteilung Jugend und Familie.

Die Stellenausschreibungen fiir die Abteilung Jugend und Familie ] ]
heben den Kinderschutzaspekt besonders heraus.

In Bewerbungsgesprachen finden Fragen des Kinderschutzes Be- ] ]
rucksichtigung.

In die Arbeitsvertrage sind Zusatzvereinbarungen zum Schutz vor ] ]
sexueller Gewalt aufgenommen.

Fur alle Bereiche der Abteilung Jugend und Familie bestehen ein
Verhaltenskodex und eine Selbstverpflichtungserklarung, die un- ] ]
ter Beteiligung der Teams erarbeitet und in die Dienstanweisung
aufgenommen worden sind.

Alle padagogischen Mitarbeiterinnen aus allen Bereichen werden
zu folgenden Themen geschult:

- 1Ixjahrliche §8a Schulungen fiir neue Mitarbeiter ] ]

- alle 2 )ahre §8a Schulungen aller Teams (Auffrischung, aktu-
elle Themen und Fragestellungen).
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Alle Kitas und Stadtteiltreffs verfiigen {iber ein (individuelles) se-
xualpadagogisches Konzept/Leitlinien, das den Umgang mit sexu- L] L]
ellen Verhaltensweisen von Kindern und Jugendlichen beschreibt.

Alle Kitas und Stadtteiltreffs verfiigen uiber ein individuelles
Schutzkonzept, das folgende Punkte beinhaltet:
- Umgang mit sexuellen Ubergriffen unter Kinder und Jugend- ] ]
lichen
- Umgang mit sexuellem Missbrauch

Es gibt Einarbeitungskonzepte fiir neue Mitarbeiter. [] []

Es finden regelmaRige Probezeitgesprache durch die direkten Vor-
gesetzten mit neuen Mitarbeitern statt.

Es finden regelmaRig Mitarbeitergesprache durch den direkten
Vorgesetzten (auch nach der Probezeit) statt.

Fragebogen

1. Welche Personen sind Zielgruppen der Einrichtung?

DKinderimAltervon bis Jahren

|:| Jugendliche im Alter von  bis  Jahren

|:| Eltern

|:| Andere Erwachsene

2. Raumliche Gegebenheiten
2.1 Innenraume

Gibt es abgelegene, nicht einsehbare Bereiche (auch Keller oder [] []
Dachboden)? ja nein

Wenn ja, welche?

Wenn ja, wie werden sie genutzt?

MafBnahmen zur Abwen-

Nutzung mogliche Risiken dung
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2.2 AuBenbereiche

Ist das Grundstiick bzw. sind einzelne Bereiche von auBen leicht ] ]
einsehbar? ja nein

Wenn ja, welche Bereiche/welches Grundstiick?

Bereiche mogliche Risiken MaBnahmen zur Abwehr
Sind das Grundstiick bzw. einzelne Bereiche fiir das Personal L] L]
schwer einsehbar? ja nein

Wenn ja, welche Bereiche und wo?

Bereiche mogliche Risiken MaBnahmen zur Abwehr
Konnen AuBenstehende das Grundstlick bzw. einzelne Bereiche L] L]
einfach betreten? ja nein

Wenn ja, wo?

Bereiche mogliche Risiken MaBnahmen zur Abwehr
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2.3 Personen mit Zugangsmoglichkeiten

sichtigt dort aufhalten?

Personen/Personengruppen

Wer hat besonderen (regelmaBigen) Zutritt zur Einrichtung und kann sich unbeauf-

Verhaltnis zur Einrich-
tung

Name:

weitere Angaben:

] personlich bekannt

[] extern

[] mit Schlissel

[] ohne padagogische Arbeit

Name:

weitere Angaben:

] personlich bekannt

[ extern

[] mit Schlissel

[] ohne padagogische Arbeit

Name:

weitere Angaben:

[ personlich bekannt

[ extern

[] mit Schlussel

[] ohne padagogische Arbeit

Name:

weitere Angaben:

] personlich bekannt

[] extern

[] mit Schlissel

[] ohne padagogische Arbeit

Name:

weitere Angaben:

] personlich bekannt

[ extern

[] mit Schlissel

[] ohne padagogische Arbeit

Name:

weitere Angaben:

] personlich bekannt

[] extern

[] mit Schlissel

[] ohne padagogische Arbeit

enthaltsdauer
dokumentiert?

Werden die externen Besucher namentlich erfasst und ihre Auf- ] ]

ja nein

Wenn nein, welche Risiken konnen dadurch entstehen?
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MaRnahmen zur Abwendung:

3. Ubernachtungen - Beférderungssituationen

Finden Ubernachtungen, Fahrten oder Reisen mit Kindern/Ju- ] ]
gendlichen statt? ja nein
Wenn ja, geschieht dies in Einzelbetreuung? D D
ja nein
Welche Risiken konnen daraus entstehen?
Zukinftige MaRnahmen zur Abwendung
Gibt es Regeln fiir Fahrten oder Reisen mit Kindern/Jugendlichen? jDa nEn
Wenn ja, welche?
Wenn nein, welche Risiken konnen daraus entstehen?
Zukiinftige MaBnahmen zur Abwendung
4. Nahe und Distanz
Gibt es Uberpriifbare Regeln fiir eine professionelle Beziehungs-
gestaltung?
Korperkontakt D D
ja nein
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Wenn ja, welche?

Wenn nein, welche Risiken konnen daraus entstehen?

Zuklnftige MaBnahmen zur Abwendung

Kissen D D
ja nein

Wenn ja, welche?

Wenn nein, welche Risiken konnen daraus entstehen?

Zukiinftige MaBnahmen zur Abwendung

Kosenamen D D
ja nein

Wenn ja, welche?

Wenn nein, welche Risiken konnen daraus entstehen?

Zuklnftige MaRnahmen zur Abwendung

privater Umgang / / Kontakt liber soziale Medien E nEn

Wenn ja, welche?
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Wenn nein, welche Risiken konnen daraus entstehen?

Zukiinftige MaBnahmen zur Abwendung

: L] []
Private Fotos ia o
Wenn ja, welche?

Wenn nein, welche Risiken konnen daraus entstehen?
Zukinftige MaRnahmen zur Abwendung
. . [] []
Grenzuberschreitungen ia nein
Wenn ja, welche?
Wenn nein, welche Risiken konnen daraus entstehen?
Zukiinftige MaBnahmen zur Abwendung
5. Unterstiitzung der Selbstpflege / Korperpflege
Ist eine besondere korpernahe Aktivitat notwendig, um die L] L]
Kinder / Jugendlichen zu versorgen oder zu pflegen? ja nein
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Wenn ja, welche?

Gibt es hierfur tiberpriifbare Regeln und Verfahren

zum Schutz der Privatsphare der Kinder/jugendlichen? E nEn
Wenn ja, welche?

Wenn nein, welche Risiken konnen daraus entstehen?

Zuklnftige MaRnahmen zur Abwendung

zur Wahrung der Grenzen der Kinder, Jugendlichen und [] []

Mitarbeitenden? ja nein
Wenn ja, welche?

Wenn nein, welche Risiken konnen daraus entstehen?

Zuklnftige MaRnahmen zur Abwendung

zum Umgang mit herausforderndem Verhalten? ] ]

(z.B. Kind sucht auffalligen Koérperkontakt, Selbstberiihrungen i nein
etc.?)

Wenn ja, welche?

Wenn nein, welche Risiken konnen daraus entstehen?

Zukiinftige MaBnahmen zur Abwendung
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6. Zustandigkeit und informelle Strukturen

Sind Zustandigkeiten in der Einrichtung klar geregelt? (z.B. in den

Bereichen Hygiene, Brandschutz, Unfallverhiitung, padagogische 'Da nEn
Aufgabenbereiche, Mitarbeiterfiihrung, Aufsichtspflicht) J

Wenn ja, welche?

Wenn nein, welche Risiken konnen daraus entstehen?

Zukinftige MaRnahmen zur Abwendung

Gibt es informelle Strukturen? (z.B. informelle Absprachen, Umge- [] []
hen vorgesehener Verfahrensweisen) ja nein
Wenn ja, welche?

Zukiinftige MaBnahmen zur Abwendung

Gibt es Ablaufe, die Machtmissbrauch begiinstigen? E nEn
Wenn ja, welche?

Wenn nein, welche Risiken konnen daraus entstehen?

Zukiinftige MaBnahmen zur Abwendung

Sind nichtpadagogische Mitarbeiterinnen oder Aushilfen (z.B. ] ]
HWK, Reinigungskrafte, Springer, Ehrenamtliche, Kursleiter) tiber e nein

bestehende Regeln informiert?

Wenn ja, liber welche?

Wenn nein, welche Risiken konnen daraus entstehen?

Zukinftige MaRnahmen zur Abwendung
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7. Werte-, Feedback-, Reflexionskultur und Mitbestimmung im Team

Gibt es eine mit allen Mitarbeiter:innen entwickelte Wertekultur

(z.B. Menschenbild, Bild vom Kind, padagogische Grundsatze, D D
: ja nein

Leitgedanken)?

Wenn ja, welche?

Wenn nein, welche Risiken konnen daraus entstehen?

Zuklnftige MaRnahmen zur Abwendung

Kann regelmaRig, z.B. in Teamsitzungen, liber Belastungen bei der ] ]

Arbeit und Uber unterschiedliche Haltungen in wertschatzender - -

ja nein

Form gesprochen werden?

Wenn ja, iiber was und in welcher Form?

Wenn nein, welche Risiken konnen daraus entstehen?

Zukiinftige MaBnahmen zur Abwendung

Gibt es Moglichkeiten der Mitbestimmung fiir die Mitarbeiter:in- [] []

nen? ja nein

Wenn ja, welche?

Wenn nein, welche Risiken konnen daraus entstehen?

Zuklnftige MaRnahmen zur Abwendung
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Gibt es die Moglichkeit der Supervision?

ja nein
Wenn ja, welche?
Wenn nein, welche Risiken kdnnen daraus entstehen?
Zukinftige MaRnahmen zur Abwendung
Gibt es Moglichkeiten der Beschwerde fiir die Mitarbeiter:innen? jDa nEn

Wenn ja, welche?

Wenn nein, welche Risiken konnen daraus entstehen?

Zukiinftige MaBnahmen zur Abwendung
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8. Beteiligungs- und Beschwerdemaoglichkeiten aller relevanten Bezugsgrup-

pen
Eltern/Sorgeberechtigte werden iiber MaBnahmen zum Kinder- [] []
schutz informiert ja nein
Wenn ja, liber welche und in welcher Form?
Wenn nein, welche Risiken konnen daraus entstehen?
Zukiinftige MaBnahmen zur Abwendung
Kinder/Jugendliche werden an MaBnahmen des Kinderschutzes [] []
beteiligt: ja nein
Wenn ja, an welchen und in welcher Form?
Wenn nein, welche Risiken konnen daraus entstehen?
Zuklnftige MaRnahmen zur Abwendung
Sind generelle Beteiligungs- und Beschwerdemaoglichkeiten fiir ] ]
Kinder, Jugendliche, Eltern/Sorgeberechtigte vorhanden? i nein

Wenn ja, welche?

Wenn nein, welche Risiken konnen daraus entstehen?

Zukiinftige MaBnahmen zur Abwendung
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Gibt es Rahmenbedingungen, (z. B. Raum, Zeit, Ansprechpartner) ] ]
damit alle Beteiligten ,,ungute Gefiihle“, Ubergriffe und belas- 3 nein
tende Situationen ansprechen konnen? J

Wenn ja, welche?

Wenn nein, welche Risiken konnen daraus entstehen?

Zukiinftige MaBnahmen zur Abwendung

Gibt es qualifizierte interne bzw. unabhangige externe Ansprech- [] []
partner:Innen? ja nein
Wenn ja, welche?

Wenn nein, welche Risiken konnen daraus entstehen?

Zukinftige MaRnahmen zur Abwendung
9. Zuganglichkeit der Informationen

Haben alle Mitarbeiterinnen, Kinder, Jugendliche und Eltern Zu- ] ]
gang zu den notwendigen Informationen (Regelwerk, Beschwerde- ia nein

moglichkeiten)?

Wenn ja, zu welchen?

Wenn nein, welche Risiken konnen daraus entstehen?

Zukiinftige MaBnahmen zur Abwendung
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Sind diese Informationen auch fiir alle verstandlich (z.B. Uberset- [] []
zungen, leichte Sprache)? ja nein

Wenn ja, welche?

Wenn nein, welche Risiken konnen daraus entstehen?

Zukiinftige MaBnahmen zur Abwendung

10. Weitere Risiken

In unserer Einrichtung sehen wir Risiken in folgenden weiteren Bereichen:
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3.3 Pravention

Einleitung
Die Fachkrafte der Abteilung Jugend und Familie sorgen durch unterschiedliche Mafl3nah-
men und padagogische Angebote fir den praventiven Schutz von Kindern und Jugendli-

chen in den Einrichtungen und Fachdiensten.

Primares Ziel der Pravention ist das Empowerment von Kindern, Jugendlichen und ihren
Eltern durch alters- und zielgruppengerechte Information und Befahigung zum Umgang
mit potenziellen Risiken und Gefahrdungen.

Es qilt der Praventionsgrundsatz ,Nur wer Bescheid weil3, kann auch Bescheid sagen®.

Die praventiven Malihahmen sollen junge Menschen

» zur Kritikfahigkeit, Entscheidungsfahigkeit und Eigenverantwortlichkeit
sowie zur Verantwortung gegeniber ihren Mitmenschen flihren,

» befahigen, Gefahrdungen zu erkennen,

A\ 4

Kenntnisse Uber ihre Rechte auf Beteiligung und Schutz vermitteln
» ermutigen, sich Hilfe zu suchen, wenn ihre Rechte und persénlichen Grenzen verletzt

werden.

Damit Praventionsangebote besser wirken konnen, ist es notwendig, auch Eltern darin zu
unterstutzen, Chancen und Risiken fur ihre Kinder besser einschatzen zu kdnnen sowie

ihre Handlungssicherheit im Umgang mit Gefahrdungen zu starken.

Im Rahmen der Pravention werden insbesondere folgende Themen partizipativ mit Kin-

dern und Jugendlichen erarbeitet:

» Sexuelle Bildung und sexualpadagogische Angebote
» Praventive Angebote zur Ich-Starkung und Schutz vor (sexualisierter) Gewalt

» Sicherer Umgang mit Medien

3.3.1 Sexuelle Bildung und sexualpadagogische Angebote
Der Umgang mit der eigenen Sexualitat ist eine Entwicklungsaufgabe fir Kinder und Ju-
gendliche in verschiedenen Phasen ihres Lebens und spielt deswegen auch eine wichtige

Rolle in der Kinder- und Jugendhilfe.

42



Sexualitat ist grundsatzlich etwas Positives und ein Grundbedurfnis des Menschen. Durch
die Enttabuisierung von Sexualitat wird auch das Sprechen Uber sexualisierte Gewalt er-
leichtert. Durch eine sexualfreundliche Erziehung kénnen Kinder und Jugendliche lernen,

eigene Grenzen und die anderer kennenzulernen und zu respektieren.

Ziel eines sexualpadagogischen Konzeptes ist es, Kinder und Jugendliche gemal ihres
Entwicklungsstandes und ihrer Lebenssituation in ihrer sexuellen Orientierung zu unter-
stltzen, ihnen Informationen zu den Themen Liebe, Beziehung und Sexualitat zu geben

und sie vor sexueller Ausbeutung zu schitzen.

Ziele der sexualpadagogischen Arbeit sind:

das Fordern eines positiven Kdrperbewusstseins,
das Foérdern der Sprachfahigkeit Gber Sexualitat,
das Vermitteln von Wissen Uber Sexualitat,

das Erkennen eigener Wiinsche und Bedurfnisse,

das Fordern sexueller Selbstbestimmung und

V V.V V VYV V

das Wahrnehmen eigener Grenzen.

3.3.2 Praventive Angebote zur Ich-Starkung und zum Schutz vor Gewalt
Ein weiterer Auftrag von Pravention ist die Entwicklung von MafRnahmen, welche die Ich-

Starkung von Kindern und Jugendlichen férdern.

Die Praventionsangebote in der Kinder- und Jugendhilfe haben das Ziel

» Kindern und Jugendlichen Selbstbewusstsein zu vermitteln und ihre Persoénlichkeits-
entwicklung zu fordern,

> ihnen ihre Rechte und Grenzen zu vermitteln,

> ihre Fahigkeit zu starken, Grenzverletzungen und (sexuelle) Ubergriffe als Unrecht
zu erkennen und ansprechen zu kénnen und

» ihr Selbstschutzverhalten sowie |hre Handlungssicherheit in Gefahrdungssituationen

zu erhohen.

Die Fachkrafte setzen Angebote der Pravention mit vielfaltigen Methoden fiir die unter-
schiedlichen Alters- und Entwicklungsstufen um. Dies erfolgt sowohl in der alltéaglichen
padagogischen Arbeit als auch anlassbezogen im Rahmen der sexuellen Bildung und

entsprechender Programme zur Ich-Starkung.
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Praventive Angebote sollen Spal® und Mut machen und nicht verunsichern. Sie kénnen
auch dazu fuhren, dass sich betroffene Kinder danach haufiger einer Fachkraft anver-

trauen.

Es geht um die Vermittlung folgender Praventionsprinzipien:

» Ich kenne mich aus mit meinen Gefuihlen und vertraue ihnen.

Mein Koérper gehért mir - ich darf iber meinen Koérper selbst bestimmen.
Ich kenne den Unterschied zwischen guten und schlechten Geheimnissen.

Ich habe das Recht ,Nein“ zu sagen.

YV V VYV V

Ich habe ein Recht auf Hilfe und weil}, wo ich sie bekomme.

Die Durchflihrung von Praventionsangeboten erfordert den Einsatz qualifizierter und ge-
schulter Krafte. Die Abteilung Jugend und Familie orientiert sich beim Einsatz von Kurs-
leiter:innen an den Qualitatsstandards fur Trainings gegen sexualisierte Gewalt

(AJS NRW).

3.3.3 Sicherer Umgang mit Medien
Digitale Medien stellen ein wesentliches Element der Lebenswelt von Kindern und Jugend-
lichen dar. Die Nutzung von Smartphone, Tablet und Co bietet kreative Chancen des Um-

gangs, birgt aber auch Gefahren.

Aufgabe der Jugendhilfe ist es, jungen Menschen ohne ,erhobenen Zeigefinger‘ Medien-

kompetenz zu vermitteln.

Im Hinblick auf die Rechte und den Schutz von Kindern und Jugendlichen werden in der

Abteilung Jugend und Familie folgende Inhalte umgesetzt:

» Wertevermittlung / Respektvoller Umgang (Vereinbarungen zur Mediennutzung, eine
fur alle geltende ,Netikette®),
» Grenzachtendes Verhalten (Schutz eigener und fremder Daten, z. B. Privatsphéare-
Einstellungen, Recht am eigenen Bild, Verletzung von Persdnlichkeitsrechten).
» Auseinandersetzung mit medienspezifischen Risiken wie z. B.
o Cybermobbing:
Einschichterung durch Androhung (sexualisierter) Gewalt, die bis in das reale
Leben reicht und zu realen Ubergriffen fiihrt;

o Ausbeutung von Kindern und Jugendlichen durch pornografische Aufnahmen;
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o Loverboy-Ph&nomen:
Kriminelle Manner nutzen die Unerfahrenheit von teils minderjahrigen Mad-
chen aus, um sie im Netz anzusprechen, zu manipulieren und schlieBlich in die
Prostitution zu zwingen;

o Cybergroomimg:
Eine Form sexualisierter Grenzverletzungen im Internet, bei der durch gezielte,
strategisch geplante Ansprache versucht wird, sexuelle Kontakte zu Kindern
und Jugendlichen anzubahnen,;

o Sexting:
Dabei geht es um Menschen, die sich nackt oder leicht bekleidet selbst foto-
grafieren und diese Bilder verschicken;

o Sexualisierte (Peer-)Gewalt mit Medienunterstlitzung:
Nicht einvernehmliches Versenden intimer Aufnahmen, die mit dem Ziel ver-
breitet werden, eine Person blof3zustellen und zu entwerten;

o Dick Pics:
Sexuelle Belastigung und Ubergriffe, z.B. durch Versenden von Genitalabbil-
dungen oder Veréffentlichung manipulierter Nacktaufnahmen;

o Bodyshaming:
Beschamungen, die das Aussehen / den Kérper betreffen;

o Anzigliche Nachrichten, sexistische Beleidigungen und Hasskommentare;

o Sharenting:
Eltern posten mitunter schon von sehr jungen Kindern bedenkenlos Fotos oder
Videos im Netz. Damit wahren sie die Grenzen des Kindes nicht und verletzen
seinen personlichen Intimbereich;

o Extremistische Radikalisierung

» Nutzung von Hilfesystemen (Blockierfunktionen und Meldestellen)

» Information Uber die Rolle von Medien (z. B. Fake News)

Die Pravention ist einrichtungs- und dienstspezifisch konzeptionell in den jeweiligen
Schutzkonzepten der Teams verankert und umfasst auch die Zusammenarbeit mit exter-

nen Einrichtungen der Jugendhilfe
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3.4 Praventives Personalmanagement / Personalverantwortung

Einleitung
Trager und Leitungskrafte sind gefordert, praventive Strukturen zum Kinderschutz auch

im Bereich des Personalmanagements zu etablieren.

Im Prozess der Personalauswahl und -einstellung soll bereits deutlich werden:
Der Schutz vor (sexueller) Gewalt und ein grenzwahrendes Verhalten sowie Verfahren flr
den Umgang mit Fehlverhalten sind Standards der Abteilung Jugend und Familie

(s. Baustein Intervention 3.8).

Ziel des Praventionsbausteins Personalmanagement ist es au3erdem, in Bewerbungsver-

fahren potenzielle Tater:innen abzuschrecken.

3.4.1 Stellenausschreibungen

In den Stellenausschreibungen wird potenziellen Mitarbeitenden bereits vermittelt, dass
die Abteilung Jugend und Familie der Stadt Menden (Sauerland) Wert auf die Umsetzung
des Kinderschutzes und der Kinderrechte und die Beteiligung von Kindern und Jugendli-

chen legt.

3.4.2 Vorstellungsgesprache / Personalauswabhl

Neben dem gegenseitigen Kennenlernen geht es im Vorstellungsgesprach darum, dass

die Stadt Menden (Sauerland)

» eine klare Position zugunsten der Rechte und des Schutzes von Kindern und Jugend-
lichen vertritt und

» die Bewerber:innen durch gezielte Fragen zu ihrer Haltung bzgl. der Themen Gewalt,
Machtmissbrauch sowie Nahe und Distanz im Betreuungsverhaltnis besser einschat-

zen kann.

3.4.3 Arbeitsvertrage
Die Mitarbeitenden werden zur Vorlage von erweiterten Filhrungszeugnissen gem. § 72 a

SGB VIl verpflichtet, die regelmaldig Gberprift werden.
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Zusatzlich zum Arbeitsvertrag werden folgende Unterlagen ausgehandigt:
» Verhaltenskodex (Die teamspezifischen Verhaltenskodexe werden durch die Teamlei-
tungen der Abteilung Jugend und Familie ausgehandigt).

» Dienstanweisung zur Umsetzung des Schutzkonzeptes

Diese Unterlagen werden mit allen Mitarbeitenden der Abteilung Jugend und Familie bei
Einstellung besprochen und das Empfangsbekenntnis der Personalakte beigefligt. Sie
werden auch den Mitarbeitenden ausgehandigt, die regelmaRig mit jungen Menschen in
den Einrichtungen und Diensten zu tun haben, aber keine padagogischen Fachkrafte sind.
Mit bereits Beschaftigten werden Einzelvereinbarungen durch die Teamleitungen der Ab-
teilung Jugend und Familie getroffen und zur Dokumentation in der Personalakte an das
Team Personal weitergegeben.

Fur bereits Beschaftigte anderer Abteilungen (insbesondere des ISM), trifft die Abteilung

Jugend und Familie entsprechende Absprachen mit den jeweiligen Abteilungsleitern.

3.4.4 Erweiterte Fuhrungszeugnisse

Als Mallnahme zum Kinderschutz achtet die Stadt Menden (Sauerland) als Trager der
Jugendhilfe auf die personliche Eignung der haupt-, neben- und ehrenamtlich Tatigen
gem. § 72a SGB VIIl und stellt sicher, dass keine Personen, die rechtskraftig wegen be-
stimmter Straftaten (z. B. Verletzung der Flrsorgepflicht oder sexueller Missbrauch von
Kindern / Jugendlichen) verurteilt worden sind, beschéaftigt werden. Die Stadt Men-
den(Sauerland) verlangt in regelmaRigen Abstanden die Vorlage eines aktuellen Fih-

rungszeugnisses.?

3.4.5 Einarbeitung

In allen Arbeitsfeldern der Abteilung Jugend und Familie bestehen Einarbeitungskonzepte.

Der Einsatz neuer Mitarbeitender sollte stufenweise erfolgen und berlcksichtigen, dass

neue Fachkrafte nicht direkt in Einzelkontakte mit Kindern und Jugendlichen gehen.

2(Vgl. ,Rahmenkonzept zur Umsetzung des Bundeskinderschutzgesetzes (BKiSchG) in Menden®, Pkt. 5)
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3.5 Verhaltenskodex

Einleitung

Der Verhaltenskodex konkretisiert das Leitbild zum Schutzkonzept flr die padagogische
Praxis. Er definiert Handlungsrichtlinien, nach denen alle Mitarbeitenden ihr Verhalten aus-
zurichten haben, um mdglichst jede Form von Vernachlassigung, psychischer, koérperlicher
und sexualisierter Gewalt zu verhindern und die Rechte der Kinder auf Schutz und Férde-

rung sowie Beteiligung und Beschwerde sicherzustellen.

Diese Handlungsrichtlinien bertcksichtigen das professionelle Beziehungsverhaltnis
zwischen
» Fachkraften und Kindern / Jugendlichen und ihren Familien und

» Mitarbeitenden untereinander.

Der Verhaltenskodex ist Bestandteil der Dienstanweisung und fir alle Mitarbeitenden der
Abteilung Jugend und Familie bindend. Er ist entsprechend auch mit den von den Teams
beauftragten Referenten, Gruppenleitungen, Ehrenamtlichen und Honorarkraften zu kom-

munizieren.

Von dem Verhaltenskodex kann nur in Ausnahmefallen abgewichen werden. In diesen

Fallen muss dies vorab oder im Nachgang im Team besprochen werden.

Da sich die Arbeitssituationen der Einrichtungen von denen der Fachdienste unterschei-
den, haben die Einrichtungen die festgelegten Standards / Regeln in Form von Verhaltens-

ampeln konkretisiert.

48



Anhang 3.5 Verhaltenskodex

Anhang a) Verhaltenskodex
Anhang b)  Selbstverpflichtungserklarung
Anhang c) Leitlinien zu grenzachtendem Verhalten auf Ferienfreizeiten

und bei Ubernachtungsangeboten

Die festgelegten Standards / Regeln (Verhaltensampeln) sind fur die Einrichtungen und

Fachdienste in den jeweiligen Schutzkonzepten der Teams verankert.
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Anhang 3.5 a) Verhaltenskodex

Grundhaltung / Einleitung zum Verhaltenskodex

>

>
>

Als Reprasentant:innen der Abteilung Jugend und Familie der Stadt Menden (Sauer-
land) begegnen wir Kindern, Jugendlichen und ihren Familien mit Wertschatzung, Res-
pekt und Anerkennung und schaffen eine vertrauensvolle Arbeitsbeziehung, in der kein
Platz fur Machtmissbrauch, jegliche Form von Gewalt und sexuellen Missbrauch ist.
Unabhangig von Alter, Geschlecht, Beeintrachtigung, sozialer und ethnischer Herkunft,
Weltanschauung oder Religion und sexueller Orientierung behandeln wir die Men-
schen, die wir dienstlich begleiten, sowie alle Kolleg:innen sensibel, empathisch und
fair.

Wir achten die Menschen- und Kinderrechte.

Wir nehmen als Mitarbeitende eine professionelle Rolle ein und handeln transparent.

Die im Folgenden dargestellten Punkte zum Verhaltenskodex sind fir die jeweiligen Ar-

beitsbereiche konkretisiert.

Verpflichtung zum Einschreiten / Meldepflicht bei Hinweisen auf eine Kindes-

wohlgefahrdung

>

Wir verpflichten uns,

o bei rassistischen, extremistischen, sexistischen oder gefdhrdenden Verhal-
tensweisen einzuschreiten bzw. fachliche Unterstitzung und Hilfe zu holen und
den Vorgang zu melden und

o bei allen Hinweisen auf Unterlassen flrsorglichen Handelns, auf Grenzverlet-
zungen, Machtmissbrauch und (sexualisierte) Gewalt, einzuschreiten und ent-
sprechend unserer Verfahrensablaufe (Dienstanweisungen) fir den Schutz

von Kindern und Jugendlichen zu sorgen.

Umgang mit Nahe und Distanz

>

Wir Ubernehmen die Verantwortung fiir die Gestaltung eines angemessenen Verhalt-
nisses von Nahe und Distanz unter Berlicksichtigung der individuellen BedUrfnisse der
Kinder, Jugendlichen und ihrer Familien. Diese Rechte und Bedurfnisse werden stets
respektiert. Wir sorgen fur den entsprechenden Schutz und die Durchsetzung der
Rechte.
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Unsere Beziehungen gestalten wir professionell und verantwortungsvoll.

Als Mitarbeitende der Kinder- und Jugendhilfe haben wir eine besondere Vertrauens-
und Autoritatsstellung, die sich aus unserem gesetzlichen Auftrag und unserer Profes-
sionalitat ergibt. Wir sind uns unserer Machtposition bewusst und nutzen das Abhan-
gigkeitsverhaltnis nicht aus.

Private (auch digitale) Kontakte pflegen wir nur zu uns bereits bekannten / verwandten
Familien und machen dies transparent. Wir privilegieren keine einzelnen Kinder, Ju-
gendlichen oder ihre Familien. Bezugspersonen sprechen wir mit dem formalen ,Sie*
an.

Wir achten die Grenzen der Betreuten und eigene Grenzen.

Die Aufnahme von privaten und / oder intimen Kontakten zu Klient:innen sind inakzep-
tabel.

Umgang mit Korperkontakt

Wir sind achtsam im Umgang mit Korperkontak.

Assistenz und Intimpflege werden nur in einem Rahmen durchgefiihrt, der aus hygie-
nischen oder gesundheitlichen Grinden notwendig ist. Essentiell sind dabei das
Selbstbestimmungsrecht der Kinder / Jugendlichen und eine transparente Kommuni-
kation.

Wenn seitens der Kinder / Jugendlichen unangemessene Nahe gesucht wird, setzen
wir (angemessene) Grenzen und begriinden diese verstandlich. Der Umgang mit kor-
perlichen Berlihrungen ist entsprechend der Zielgruppen der jeweiligen Arbeitsfelder

festgelegt (z. B. in der Verhaltensampel).

Umgang mit Wortwahl (angemessene Kommunikation)

>

Unsere Kommunikation ist zielgruppenorientiert und verstandlich. Wir vergewissern
uns, dass wir verstanden wurden.

Wir kommunizieren wertschatzend, respektvoll und gewaltfrei.

Wir beziehen gegen sexistisches, diskriminierendes oder gewalttatiges, verbales oder
nonverbales Verhalten aktiv Stellung. Abwertendes Verhalten wird von uns benannt

und nicht toleriert.
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Erzieherischer Umgang

>

Wir sind in unserem erzieherischen Handeln authentisch und transparent. Unser Er-
ziehungsverhalten ist nachvollziehbar und wird begriindet. Es bietet klare Regeln und
Strukturen.

Wir Uberschreiten Autonomie- und Intimitatsgrenzen ausschliellich zur Abwendung
von Gefahren und informieren die Leitung und die Personensorgeberechtigten dar-
uber.

Wir handeln gesetzeskonform. Wir sind uns bewusst, dass jede Handlung seelischer,
korperlicher und sexueller Gewalt mit Schutzbefohlenen bzw. Klientinnen und Klienten
entsprechende disziplinarische und gegebenenfalls strafrechtliche Folgen hat.
Grundlage fur unser fachliches Handeln sind die in unseren Konzepten festgelegten
padagogischen Standards zum Umgang mit Kindern, Jugendlichen und ihren Fami-

lien.

Angemessene Kleidung

>

Wir tragen arbeitsangemessene Kleidung, die unsere Neutralitat gewahrleistet und
keine Provokationen hervorruft (insbesondere in Bezug auf Rassismus, Extremismus
und Sexismus),

Unsere Kleidung ist hygienisch und sauber.

Umgang mit (digitalen) Medien

>

Wir achten die Persénlichkeitsrechte und die datenschutzrechtlichen Vorgaben. Hierzu
gehort auch das Recht am eigenen Bild.

Fotos und Filme nehmen wir ausschlieBlich mit dienstlichen Geraten und Speicherme-
dien und nach Einverstandniserklarung der Erziehungsberechtigten sowie der Kinder
/ Jugendlichen auf.

Wir fotografieren oder filmen keine ganz oder teilweise entkleideten Personen oder
Personen in anzuglichen Posen.

Fotos und Filme veréffentlichen wir nur im dienstlichen Rahmen mit Zustimmung der
Kinder, Erziehungsberechtigten und der Leitung.

Fotos oder Filme, die Kinder oder Jugendliche in unangemessener Weise abbilden,
melden wir unverztiglich der Teamleitung.

Kontakt Gber digitale Medien nehmen wir ausschlie3lich Gber die dienstlichen Kanale

auf.
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Umgang mit Fehlern und Versaumnissen

>

Niemand ist perfekt. Fehler, Versaumnisse und Grenzverletzungen kénnen passieren.
Wir leben eine Kultur der Achtsamkeit und der Fehlerfreundlichkeit.

Wir thematisieren Fehlverhalten und Versaumnisse von Kolleg:innen angemessen und
konstruktiv und unterbinden grenzverletzendes Verhalten. Wir erwarten Verantwor-

tungsiibernahme und eine Entschuldigung gegentiber den Betroffenen.

Umgang im Team

>

Bei Unsicherheit oder offenen Fragen holen wir uns Unterstitzung bzw. erlauben die
Einmischung / Intervention von Kolleg:innen.

Wir nehmen eigene Grenzen ernst, bitten aktiv um Hilfe bzw. sind bereit, angebotene
Unterstutzung von Kolleg:innen anzunehmen.

Wir stehen uns solidarisch in schwierigen Situationen bei und entlasten uns bei (dro-
hender) Uberforderung.

Wir reflektieren Rickmeldungen auf eigenes Fehlverhalten und nehmen dies als
Chance zur personlichen Weiterentwicklung an.

Wir sind bereit, uns regelmafig zu Fragestellungen des Umgangs im Team fortzubil-
den.

Wir kommunizieren im Team offen und professionell.

Wir nutzen bei Bedarf externe Hilfe und Supervision.

Umgang mit Geschenken

>

Wir nehmen (entsprechend der Dienstanweisung der Stadt Menden) keine personli-
chen Geschenke an und machen auch keine Geschenke an einzelne Kinder / Jugend-

liche oder Eltern.

Partizipation und Beschwerdemaglichkeiten

>

Kinder werden in allen sie betreffenden Angelegenheiten einbezogen. Wir vertreten
eine partizipative Haltung und leben Partizipation als Querschnittsaufgabe.

Wir achten in unserem padagogischen Handeln die Kinderrechte und setzen die kon-
zeptionell festgelegten Selbst- und Mitbestimmungsrechte von Kindern und deren Er-
ziehungsberechtigten um.

In unseren Einrichtungen und Diensten fordern wir die Entwicklung der Kinder und

Jugendlichen zu eigenverantwortlichen, starken und kompetenten Persdnlichkeiten.
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Wir ermutigen Kinder, sich eine eigene Meinung zu bilden und diese zu auRern. Wir
bieten entwicklungsangemessene Formen der Beteiligung und Beschwerde flr Kinder
und Jugendliche, sowie transparente interne und externe Beschwerdemaoglichkeiten
fur Erziehungsberechtigte und Mitarbeitende.

» Wir klaren Uber Beteiligungsrechte und Beschwerdewege umfassend auf.

Qualitatssicherung

» Wir nehmen konstruktiv an teaminternen Austauschrunden teil und bringen uns aktiv
mit unserem Fachwissen und unseren Erfahrungen ein.

» Wir nehmen an regelmafigen Praventionsschulungen und Fortbildungsangeboten teil.

» Zur Weiterentwicklung und Qualitatssicherung fordern wir eigeninitiativ notwendige

Fortbildungen ein.

54



Anhang 3.5 b) Selbstverpflichtungserklarung

Hiermit bestatige ich, die Leitlinien zum Verhaltenskodex gelesen zu haben.

Ich teile die im Verhaltenskodex aufgeflhrten padagogischen Grundsatze und Handlungs-
prinzipien und verpflichte mich, den Verhaltenskodex anzuerkennen und die Standards

verbindlich einzuhalten.

Mir ist bewusst, dass bei Zuwiderhandeln ggf. straf-, zivil- oder arbeitsrechtliche Schritte

bis hin zur Klindigung gegen mich eingeleitet werden kénnen.

Ich verpflichte mich weiter, bei Kenntnis oder Vermutung von physischer oder psychischer
Gewalt gegeniber Kindern / Jugendlichen, welche in meiner Einrichtung / durch meinen
Fachdienst betreut werden, entsprechend der ,Handlungsleitfaden zum Umgang mit
Grenzverletzungen / zum Umgang mit strafrechtlich relevanten Handlungen in Einrichtun-

gen und Fachdiensten® tatig zu werden.

Der / Die Unterzeichnende:
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Anhang 3.5 c) Leitlinien zu grenzachtendem Verhalten
auf Ferienfreizeiten und bei Ubernachtungssituationen

Einleitung

Ferienfreizeiten, Wochenenden oder Ubernachtungen mit der Gruppe gehéren zu den
gemeinschaftsbildenden MaRnahmen in der Kinder- und Jugendhilfe. Hier kénnen Kin-
der und Jugendliche in ihrer Selbststandigkeit und sozialen Kompetenz wachsen und ge-

starkt werden.

Fir diese Angebote sind spezielle Aspekte des grenzachtenden Umgangs zu beachten.
Fir die Fachkrafte der Abteilung Jugend und Familie gelten die folgenden ,Leitlinien zu

grenzachtendem Verhalten auf Ferienfreizeiten und bei Ubernachtungssituationen®:

Die Leitlinien bzw. weitergehende Materialien erhalten alle Kinder und Jugendliche und
die Sorgeberechtigten bei einer Teilnahme an einer Ferienfreizeit bzw. Ubernachtungsak-

tion.

Die Leitlinien werden bei einem Elternabend vorgestellt. Ebenso wird auf die spezifischen
Gegebenheiten der jeweiligen Ferienfreizeit (z. B. gemeinsame Ubernachtung aller Teil-

nehmenden und Mitarbeitenden in einem Saal) eingegangen.

Die spezifischen Gegebenheiten werden dariber hinaus schriftlich im Vertrag zur Freizeit

festgehalten.

Neben den Leitlinien erhalten alle Teilnehmenden eine Liste mit Telefonnummern von
Stellen, an die sie sich wenden kénnen, wenn auf der Freizeit ihre persénlichen Grenzen

verletzt werden.

Uneindeutige Situationen / Vorkommnisse oder z. B. die Ubernachtung eines Teilnehmen-
den im Zimmer von Mitarbeitenden sind stets zu dokumentieren und mit Sorgeberechtig-

ten zu kommunizieren.

Die Teams sind mdglichst mit Mitarbeitenden aller Geschlechter besetzt. Sollte dies orga-
nisatorisch nicht umsetzbar sein, werden die Teilnehmenden und Sorgeberechtigten im

Vorfeld informiert.

Kinder und Jugendliche suchen sich flr Hilfestellungen in persénlichen Situationen ihren

bevorzugten Mitarbeitenden selbst aus.
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Verhaltensregeln zum grenzachtenden Verhalten

>

Alle haben das Recht, respektvoll und freundlich behandelt zu werden. Die personli-
chen Grenzen aller sind zu achten. Niemand wird gedemditigt oder blof3gestellt. Wer-
den persoénliche Grenzen verletzt, greifen Mitarbeitende zum Schutz der Betroffenen
ein.

Das Jugendschutzgesetz wird umgesetzt.

Die Intimsphare aller Teilnehmenden wird geachtet. Umkleide- und Waschsituationen
sind / werden fir die teilnehmenden Kinder und Jugendlichen entsprechend gestaltet.
Die Teilnehmenden werden mit ihrem Namen und nicht mit Kosenamen angespro-
chen. Winscht der / die Teilnehmende eine Abklirzung seines / ihres Namens, ist dies
in Ordnung.

Niemand wird ohne sein Einverstéandnis fotografiert oder gefilmt. In Badezimmern ist
fotografieren und filmen grundsatzlich untersagt. Veroffentlichungen finden nur mit
Einverstandnis statt.

Personliche Grenzen werden zu jeder Zeit geachtet, insbesondere bei Fang- und To-
bespielen.

Selbsterfahrungstibungen sind immer freiwillig und werden von geschulten Fachkraf-
ten angeleitet.

Mutproben und Rituale, die Angst machen oder bloR3stellen, sind untersagt.

Bei Nachtwanderungen achten Mitarbeitende besonders darauf, dass niemandem
Angst gemacht wird.

Es werden keine Massagen auf der Haut durchgeftihrt.

Die Zuganglichkeit der Unterkunft von auf3en wird bei einer Begehung im Vorfeld tber-
prift und ggf. durch entsprechende Malinahmen unterbunden.

Die Betreuer:innen sind nachts fur Kinder in Rufweite und fir Jugendliche in angemes-

sener Entfernung zu erreichen.

Mitarbeitende

>
>

>
>
>

wahren die padagogisch angemessene Distanz,

achten Generationsgrenzen,

sind sich stets ihrer Vorbildfunktion bewusst (z. B. im Hinblick auf Tabakkonsum),
gehen keine intimen Beziehungen mit Teilnehmenden ein,

fuhren mit Teilnehmenden keine Gesprache Uber das eigene Intimleben oder person-

liche Belastungen.
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» schlafen niemals im gleichen Bett mit Teilnehmenden (fir Not- und Heimwehsituatio-

nen in der Nacht ist zu Beginn der Freizeit ein Beistellbett sicherzustellen),
klopfen an, ehe sie Schlaf-, Ankleide- und Waschraume betreten,

ziehen sich nicht gemeinsam mit Teilnehmenden um,

nutzen nicht zeitgleich mit Kindern / Jugendlichen dieselben Waschraume,
tragen am Tag und in der Nacht angemessene Kleidung,

trinken keinen Alkohol,

vV V V V V V

machen keine privaten Geschenke an Teilnehmende oder nehmen diese an (z. B. von
Eltern),

» kommunizieren digital nur Uber dienstliche Accounts mit Dienstgeraten.

Grenzverletzungen / sexuelle Ubergriffe unter Teilnehmenden

Bei (vermuteten) einmaligen sexuellen Grenzverletzungen durch Kinder / Jugendliche wird
das weitere Vorgehen im Team sowie mit der jeweiligen Teamleitung abgesprochen.

Es finden nur Einzelgesprache mit den betroffenen und tbergriffigen Kindern / Jugendli-
chen statt und es wird keine Entschuldigung angeregt.

Bei wiederholten (vermuteten) sexuellen Grenzverletzungen oder sexuellen Ubergriffen ist
das Vorgehen im Rahmen einer Telefonberatung mit einer Fachberatungsstelle gegen se-
xualisierte Gewalt zu reflektieren. Nach der Ferienfreizeit sind in Kooperation mit einer

Fachberatungsstelle Interventionen zur nachhaltigen Aufarbeitung zu entwickeln.

Grenzverletzung / sexuelle Ubergriffe durch Mitarbeitende

Bei (vermuteten) sexuellen Grenzverletzungen oder sexuellen Ubergriffen durch Mitarbei-
tende ist die Teamleitung oder eine Ubergeordnete Ansprechperson des Tragers unver-
ziglich zu informieren.

Der Trager nimmt im Falle der Vermutung sexueller Grenzverletzungen / Ubergriffe ex-
terne Fachexpertise in Anspruch.

Es finden nur Einzelgesprache mit dem betroffenen Kind / Jugendlichen und beschuldigten

Mitarbeitenden statt und es wird keine Entschuldigung angeregt.
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3.6 Baustein Partizipation

Einleitung
.Partizipation hei’t, Entscheidungen, die das eigene Leben und das Leben in der Gemein-

schaft betreffen, zu teilen und gemeinsam L&ésungen flr Probleme zu finden.*

Ziel von Partizipation ist es, dass die Selbst- und Mitbestimmungsrechte im Sinne der UN-
Kinderrechtskonvention im padagogischen Alltag gelebt werden.

Daruber hinaus wird Partizipation durch strukturelle Beteiligungsformen (z. B. Fragebogen
im ASD, Kinderparlament in der Kita ...) untersttzt.

3.6.1 Grundsatze der Partizipation

» Junge Menschen sind Expert:innen ihrer Lebenswelt.

» Mitbestimmung und Mitgestaltung flihren zu héherer Verbundenheit und grélRerem
Verantwortungsbewusstsein.

» Partizipation starkt Kinder und Jugendliche in ihrer Position und Selbstwirksamkeit.

» Partizipation soll zur Reduzierung des Machtgefalles zwischen jungen Menschen und
Erwachsenen beitragen.

» Partizipation dient der Pravention vor Gewalt.

3.6.2 Faktoren gelingender Partizipation*

partizipative Grundhaltung

attraktive partizipationsfordernde partizipationsunterstiitzende
Methoden Strukturen

3 Quelle: Schrader , Kinder reden mit”, 1995

4 Quelle: Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (2015): Qualititsstandards fir Beteiligung von Kindern und
Jugendlichen, Niesetal,
https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/service/publikationen/qualititsstandards-fuer-beteiligung-von-kindern-und-jugendlichen-95866
gefunden in: Fachtag Schutzkonzepte in der Jugendpflege und Jugendsozialarbeit, 30.03.2022 LWL
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YV V V V

YV V V V V V V

Beteiligung ist gewollt und wird unterstitzt.

Kommunikation findet auf Augenhdhe statt.

Beteiligung ist fur alle Kinder, Jugendliche und Eltern moglich.

Ziele, Regeln und Entscheidungen sind transparent. Einflussmoglichkeiten und Ent-
scheidungsspielrdume sind klar.

Informationen werden fir alle Zielgruppen verstandlich gestaltet.

Kinder und Jugendliche werden Uber ihre Beteiligungsrechte informiert.

Kinder und Jugendliche wahlen die flr sie relevanten Themen aus.

Kinder und Jugendliche bestimmen die Art und den Umfang ihrer Beteiligung selbst.
Methoden der Beteiligung sind attraktiv und zielgruppenorientiert.

Partizipation erfordert Ubung fir alle Beteiligten.

Partizipationsprozesse werden so gestaltet, dass die Erfahrung zufriedenstellender Er-
gebnisse ermdglicht wird.

Ergebnisse werden in einem Uberschaubaren Zeitraum umgesetzt.

3.6.3 Partizipation an der Schutzkonzeptentwicklung

Kinder und Jugendliche an der Schutzkonzeptentwicklung zu beteiligen heilt, sie als kom-

petente Personen wahrzunehmen, die ihrerseits Gefahren erkennen und eigene Vorstel-

lungen fur ihren Schutz entwickeln kénnen.

Kinder und Jugendliche mussen Uber ihre Rechte informiert werden und wissen so, dass

sie im Falle einer Verletzung ihrer Rechte, diese selbststandig oder mit Hilfe anderer ein-

fordern konnen.

Kinder, Jugendliche und Eltern werden entsprechend ab 2024 in die Schutzkonzeptent-

wicklung einbezogen.

Die Partizipation ist jeweils einrichtungs- und dienstspezifisch konzeptionell in den

jeweiligen Schutzkonzepten der Teams verankert.
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3.7 Beschwerdemanagement

Einleitung

Ein Beschwerdemanagement gibt Kindern, Jugendlichen und ihren Familien die Moglich-
keit, ihre Rechte einzufordern, Rechtsverletzungen offenzulegen und Hilfe in Notlagen zu
bekommen. Es geht sowohl um die (vermeintlich) kleinen Rechtsverletzungen im Alltag,

als auch um massive Grenzverletzungen bis hin zu Kindeswohlgefahrdungen.

Mit dem Beschwerdemanagement sollen die Beteiligungsrechte von Kindern, Jugendli-

chen und ihren Familien gestarkt werden.

3.7.1 Definition Beschwerde

Im Allgemeinen ist eine Beschwerde die AuBerung iber eine persénlich empfundene Un-
zufriedenheit. Diese kann z. B. bezogen sein auf eine Situation, das Miteinander oder
eine nicht erbrachte Leistung, verbunden mit dem Wunsch nach Veranderung. Die Kin-
der und Jugendlichen selbst oder Dritte, die ein Fehlverhalten wahrgenommen haben,
kdnnen sie vorbringen.

Beschwerden werden in alltaglichen Situationen geaulert, zu einem spateren Zeitpunkt

offengelegt oder Uber offizielle Verfahren weitergegeben.

3.7.2 Beschwerdearten
Beschwerden sind haufig nicht einfach zu erkennen, denn nicht immer werden sie als

solche formuliert oder auf den ersten Blick verstandlich ausgedrickt.

Beispiele fiir verbale Beispiele fur nonverbale
Beschwerden: Beschwerden:

- ,Das ist voll unfair.” Weinen / Schreien

- ,Der Erzieher meckert mich standig an.* Kopfschitteln

- ,Die Lisa lasst mich nicht mitspielen.* Schlagen / Treten

- ,lch will das nicht.” Sich zurtckziehen

Ohren zuhalten

3.7.3 Ziele des Beschwerdemanagements
Mit unserem Beschwerdemanagement wollen wir klare und verbindliche Regeln fir den

Umgang mit Beschwerden schaffen.
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Ein transparentes Beschwerdemanagement ist ein wesentliches Element der Partizipa-

tion von Kindern, Jugendlichen und ihren Familien und starkt das Vertrauen zu den Mit-

arbeitenden in den Einrichtungen und Diensten der Abteilung Jugend und Familie.

Daruber hinaus ist es ein Instrument zur Steigerung der Angebotsqualitat und Zufrieden-

heit unserer Zielgruppen.

Ziele des Beschwerdemanagements sind

>

den Kindern, Jugendlichen und ihren Erziehungsberechtigten zu ihrem Recht zu ver-
helfen und ihre Wirde zu schuitzen,

Fehlverhalten und Unrecht aufzudecken, zu beenden und das Vertrauen in die Ein-
richtung / den Dienst der Abteilung Jugend und Familie wiederherzustellen,

die Zufriedenheit der Zielgruppen mit der Arbeit der Abteilung Jugend und Familie zu
steigern und

~Schwachstellen® sichtbar zu machen und zu beheben.

Beschwerden werden von den Fachkraften als Hinweise auf Anliegen und nicht befrie-

digte Bedurfnisse sowie als Chance zur Kommunikation und Mdéglichkeit zur Verande-

rung gesehen.

3.7.4 Merkmale des Beschwerdemanagements

>

A\ 4

YV V V V

Die Mdglichkeit zur Beschwerde gilt fir Kinder, Jugendliche, Eltern, Fachkrafte und
Dritte.

Der Umgang mit der Beschwerdeflihrenden Person erfolgt auf Augenhohe.

Die Methoden der Beschwerdebearbeitung orientieren sich an der jeweiligen Ziel-
gruppe.

Der Zugang zu den Beschwerdemaoglichkeiten ist einfach, verstandlich, nieder-
schwellig und barrierefrei (analog und digital).

Alle Beteiligten werden zielgruppengerecht Gber das Beschwerdemanagement infor-
miert (z. B. in Form von Infoblattern, digital oder persoénlich).

Personenbezogene Daten werden nicht weitergegeben.

Die sich beschwerenden Personen haben keine Sanktionen zu beflirchten.
Beschwerden werden zeitnah bearbeitet und es erfolgt eine Riickmeldung.
Formulare geben immer auch die Mdglichkeit, sich frei zu auRern und nicht nur anzu-

kreuzen.
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3.7.5 Aufgaben der Beschwerdestellen

» Die Interessen der jungen Menschen und ihrer Familien in den Beschwerdeprozess
einzubringen sowie deren Beratung, Vermittlung und die Klarung bei Konflikten in Zu-
sammenhang mit Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe;

» Information Uber Rechte und berechtigte Anspriiche gegeniiber der Kinder- und Ju-
gendhilfe;

» Anlaufstelle fir junge Menschen zu sein, die sich in den Einrichtungen und Diensten
der Abteilung Jugend und Familie z.B. ungerecht behandelt flihlen oder Angst haben,
sich innerhalb der Einrichtung / des Dienstes zu beschweren;

» Hilfestellung bei der Losungsfindung anzubieten;

» Kinder, Jugendliche und ihre Familien zu Gesprachen mit der Einrichtung / dem
Dienst zu begleiten;

» Unterstitzung anzubieten, wenn sich Familien durch die Einrichtung / den Dienst

nicht ausreichend informiert, beteiligt oder beraten fihlen.

3.7.6 Vorgehensweise bei der Beschwerdebearbeitung

Der Beschwerdeprozess gestaltet sich grundsatzlich wie folgt:

Aufnahme T MaRnahmen Rucke
Bewertung meldung

Die dargestellten Arbeitsschritte missen nicht zwingend aufeinander aufbauen, sondern

kénnen auch parallel erfolgen.

Aufnahme:
» Das Vorbringen einer Beschwerde kann schriftlich, auch digital oder mindlich erfol-
gen.
» Die Aufnahme der Beschwerde erfolgt bei Bedarf vertraulich.
» Gdf. wird eine Erlaubnis zur Einbeziehung der anderen Konfliktpartei oder weiterer
notwendiger Personen eingeholt.
» Die Aufnahme der Beschwerde wird anhand folgender Punkte (Dokumentations-
bogen) dokumentiert:
o Name und Kontaktdaten (Unterschrift) der Beschwerdeflihrenden Person (so-
fern die Beschwerde nicht anonym eingegangen ist),
o Datum und Uhrzeit des Beschwerdeeingangs,

o Beschwerdegrund,
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o Nennung der Situation bzw. der Person, deren vermeintliches Verhalten An-
lass zur Beschwerde gegeben hat,

o gdf. Information zur weiteren Vorgehensweise (z. B. Bearbeitungsweg, Ent-
scheidungsfrist),

o Eingangsbestatigung der Beschwerde,

o Name der beschwerdeaufnehmenden Person,

o Einverstandniserklarung zur Weitergabe des Dokumentationsbogens.

> Wenn eine Beschwerde sofort zur Zufriedenheit aller bearbeitet werden kann, ist eine

Dokumentation nicht erforderlich (Ausnahme von der Dokumentationspflicht).

Priifung / Bewertung:

» Analyse, ob die Beschwerde begriindet und nachvollziehbar ist
» Klarung, ob bzw. welche Personen einzubeziehen sind

» Ggf. Anhoéren der anderen ,Konfliktpartei®
>

Gewichtung der Beschwerde

MaRnahmen

» Ggf. Zwischeninformation Gber aktuellen Sachstand

» Gdf. vermittelndes Gesprach fluhren

» Position der anderen ,Konfliktpartei“ darstellen

» Ggf. Anregungen fur Veranderungen oder Lésungsvorschlage in die Einrichtung / den
Dienst einbringen

» Ggf. Mitarbeiterfirsorge, sofern sich die Beschwerde als ,bdswillig“ oder ungerecht-

fertigt erweist (ggf. Rehabilitationskonzept)

Riickmeldung
» Abschlielendes Ergebnis der Beschwerdebearbeitung wird in angemessener Zeit
mitgeteilt
» Klarung, ob das Ergebnis der Beschwerdebearbeitung flir die Beschwerde fiihrende
Person zufriedenstellend ist
» Bei weiterer Unzufriedenheit mit Beschwerdebearbeitung kann ggf. folgende Be-
schwerdestelle eingeschaltet werden:
o Intern: Abteilungsleitung, Geschaftsbereichsleitung oder Burgermeister:in
o Extern: Zweckverband fur psychologische Beratung und Hilfe (ZfB), Ombuds-

stelle, Petitionsausschuss
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Abschluss

» Dokumentation des Ergebnisses und ggf. des gesamten Beschwerdeprozesses

» (verpflichtend bei Hinweisen auf Verletzung der Kinderrechte oder auf Kindeswohlge-
fahrdung)

» Ggf. Ruckschllsse fur die Qualitatsentwicklung ziehen und dokumentieren. (Matrix)

Beschwerden bei Verdacht auf Grenzverletzungen oder Ubergriffe / Strafta-
ten

Im Fall von Beschwerden, die auf Grenzverletzungen oder akute Kindeswohlgefahrdun-

gen bzw. Straftaten hinweisen, werden diese unverzuglich gemaR der Interventionsleitfa-
den® zum Umgang bei Verdacht auf Grenzverletzungen bzw. bei Verdacht auf Ubergriffe
/ Straftaten behandelt.

Die Beschwerde fiihrende Person wird dartiber so friih wie méglich in Kenntnis gesetzt

und ggf. bei der weiteren Klarung einbezogen.

3.7.7 Mogliche Beschwerdewege
Die Abteilung Jugend und Familie bietet sowohl interne als auch externe Beschwerde-

madglichkeiten an:

Internes Beschwerdemanagement
Es gibt innerhalb der Abteilung Jugend und Familie zielgruppendifferenziert unterschied-
liche Wege, Beschwerden einzubringen (z.B. Mail, offene Sprechstunden, persdnliche

Gesprache mit Vertrauenspersonen, Motz-Boxen).

Die Fachkrafte der Einrichtungen und Dienste sind jederzeit ansprechbar flr die Be-
schwerden von Kindern, Jugendlichen und Eltern in personlichen Angelegenheiten. Be-

schwerden werden im Rahmen eines vertrauensvollen Miteinanders behandelt.

Wenn es aus Sicht der Beschwerdeflihrenden Personen Griinde gibt, die Beschwerde
nicht in der Einrichtung / dem Dienst vorzutragen, besteht die Mdglichkeit, sich entweder

an die zustandige Teamleitung oder die Abteilungsleitung zu wenden.

5s. Anhang 3.8: Interventionsleitfaden
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Externes Beschwerdemanagement

Externe Beschwerdestelle vor Ort:

Vor Ort besteht die Moglichkeit, sich an die Erziehungsberatung des Zweckverbandes flr
psychologische Beratung und Hilfe (ZfB) zu wenden.

Die Ziele und Merkmale des Beschwerdeverfahrens gelten entsprechend.

Die Beschwerdestelle des ZfB kann im Rahmen der weiteren Bearbeitung ggf. eine ver-
mitteInde Rolle zwischen der Beschwerdefiihrenden Person und der zustandigen Ein-
richtung / dem Dienst der Abteilung Jugend und Familie einnehmen.

Sollte der ZfB befangen sein, ist die Ombudsstelle des Landes NRW (s. u.) einzuschal-
ten.

Kontakt:

Zweckverband flr psychologische Beratung und Hilfe

Arndtstralle 14, 58708 Menden

Tel: 02373 65428 / E-Mail: beratungsstelle-menden@zfb-iserlohn.de

(aktuell nicht besetzt)

Externe Beschwerdestellen uiberortlich

Ombudsstelle NRW:

Ombudsstellen der Kinder- und Jugendhilfe nach § 9a SGB VIl sind unabhangige Bera-
tungsstellen fir junge Menschen und ihre Familien.

Sie sind in Beschwerdefallen parteilich im Sinne der Kinderrechte fir die Beschwerde-
fuhrenden.

Kontakt:

Ombudschaft Jugendhilfe NRW

Beratungsstelle Hofkamp 102, 42103 Wuppertal

Tel.: 0202 29 53 67 76 / E-Mail: team@ombudschaft-nrw.de

Weitere Infos unter: hitps://ombudschaft-nrw.de/kontakt-beratung/

Petitionsausschuss NRW:

Fir den Fall, dass Birgerinnen und Biirger sich von Amtern oder Behérden ungerecht

behandelt flihlen, sieht Artikel 17 des Grundgesetzes eine besondere Anlaufstelle beim
Parlament vor: Der Petitionsausschuss des Landtags hilft bei Arger mit Behérden wei-

ter. Blrgerinnen und Burger kdnnen sich mit einer Beschwerde an den Ausschuss

wenden.
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Eine Petition darf grundsatzlich jeder einreichen. Fur die Formulierung gibt es keine
Vorgaben. Die Petition muss allerdings schriftlich, unterschrieben und unter der Nen-
nung von Namen und Adresse erfolgen. Bei Sammelpetitionen gentigen die Adresse
und Unterschrift einer die Gruppe vertretenden Person. Auch die Abgabe einer Online-

Petition auf der Internetseite des Landtags ist moglich.

3.7.8 Qualitatsentwicklung
Einmal jahrlich wertet die Abteilungsleitung zusammen mit den Teamleitungen und der
Beschwerdestelle des ZfB die Beschwerdemanagementerfahrungen samtlicher erfolgter

Beschwerden aus und optimiert nétigenfalls das Verfahren.
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3.8 Intervention

3.8.1 (Sexuelle) Grenziiberschreitungen und Ubergriffe durch Mitarbeitende
Einrichtungen und Dienste der Jugendhilfe gelten als besonderer Schutz- und Schonraum.
Aufgrund des vielfach geschenkten Vertrauensvorschusses in die Organisationen durch
Erziehungsberechtigte, Kinder und Jugendliche, Fachkrafte und die Gesellschaft fallt es
schwer zu vermuten, dass es genau an diesen Orten zu absichtlichen Schadigungen von
Kindern und Jugendlichen kommt oder kommen kann.

Das Thema ruhrt an den Grundfesten jeder Einrichtung, kollidiert mit dem beruflichen
Selbstbild und dem fachlichen Anspruch. Es beruhrt Grundfragen des padagogischen
Handelns, des Menschenbildes und der Kommunikations- und Fehlerkultur in der Organi-

sation.

Wenn solch eine Vermutung im Raum steht, bendtigen alle Beteiligten Handlungssicher-

heit durch verbindliche Vorgehensweisen und Handlungsleitfaden:

» Handlungsleitfaden und Agenda zum Umgang mit Grenzverletzungen durch Mitarbei-
tende in Einrichtungen (s. Anhang a)

» Handlungsleitfaden und Agenda zum Umgang mit Grenzverletzungen durch Mitarbei-
tende in Fachdiensten (s. Anhang b)

> Handlungsleitfaden und Agenda zum Umgang mit Ubergriffen und vermuteten straf-
rechtlich relevanten Handlungen durch Mitarbeitende in Einrichtungen s. Anhang c)

> Handlungsleitfaden und Agenda zum Umgang mit Ubergriffen und vermuteten straf-

rechtlich relevanten Handlungen durch Mitarbeitende in Fachdiensten (s. Anhang d)

3.8.2 (Sexuelle) Grenziiberschreitungen und Ubergriffe durch Kinder /
Jugendliche

Zu einer umfassenden Auseinandersetzung innerhalb des Kinderschutzes gehdrt auch
das Thema (sexuelle) Ubergriffe durch Kinder / Jugendliche.

Die Grenzen zwischen entwicklungsbedingten sexuellem Neugierverhalten von Kindern /
Jugendlichen und Grenzverletzungen sind oft schwierig einzuschatzen. Deshalb bendéti-
gen Fachkréafte auch hierfur verbindliche Handlungsleitlinien:

Die Handlungsleitfaden fir den Umgang mit vermuteten Ubergriffen durch Kinder und Ju-
gendliche in Einrichtungen finden sich in den teamspezifischen Schutzkonzepten des

Teams Kindertagesbetreuung und des Teams Kinder- und Jugendférderung
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Anhang 3.8 Intervention

Anhang a)
Handlungsleitfaden und Agenda bei Verdacht auf “grenzverletzendes Verhalten durch

Mitarbeitende in Einrichtungen®

Anhang b)
Handlungsleitfaden und Agenda bei Verdacht auf “grenzverletzendes Verhalten durch

Mitarbeitende in Fachdiensten®

Anhang c)
Handlungsleitfaden und Agenda bei Verdacht auf Ubergriffe und vermutete strafrechtlich

relevante Handlungen durch Mitarbeitende in Einrichtungen®

Anhang d)
Handlungsleitfaden und Agenda bei ,Verdacht auf Ubergriffe und vermutete strafrechtlich

relevante Handlungen durch Mitarbeitende in Fachdiensten

Anhang e)
Meldebogen bei Verdacht auf Ubergriffe und vermutete strafrechtlich relevante Handlun-

gen durch Mitarbeitende

Anhang f)
Umgang mit Strafanzeigen bei Verdacht auf (sexuelle) Ubergriffe
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Anhang 3.8 a)

durch Mitarbeitende in Einrichtungen

Handlungsleitfaden Umgang mit Grenzverletzungen

Einem Mitarbeitenden (Ma) wird Uber eine Grenzverletzung
berichtet.

Ein Mitarbeitender (Ma) beobachtet selbst eine Grenzverletzung.

L 4

Ma interveniert:

Grenzverletzendes Verhalten stoppen

Grenzverletzenden Mitarbeitenden ansprechen

Eigene Wahrnehmung benennen und auf Verhaltensregeln
hinweisen

¥

Bei Verdacht auf Ubergriff oder straf-
rechtlich relevante Handlungen, gilt der
entsprechende Handlungsleitfaden fiir
den Umgang mit Ubergriffen

Ma kann bei Unsicherheit Riicksprache mit einer Person des Vertrauens innerhalb
des Teams oder der Koordination OKJA bzw. Fachberatung Kitas halten

e Beschreibung der Situation

e Gemeinsame Einschatzung der Situation

Entscheidung liber das weitere Vorgehen
a) minder schwerer Vorfall: 4-Augen-Gesprach mit dem/der grenzverletzenden
Mitarbeitenden

b) gravierender Vorfall, Unsicherheit oder wiederholter Vorfall: Leitungsgesprach
e Entscheidung, ob Eltern informiert werden missen / Info Einrichtungsleitung
e Abklarung, ob die von der Grenzverletzung betroffene Person Beistand
benotigt (ggf. Hilfe organisieren)
e Klarung, ob ggfs. KSFK zur ndheren Einschatzung einzubeziehen ist

a) Ma fiihrt 4-Augen Gesprach mit grenzverletzender
Person:
e Hinweis auf Grenzverletzung
e  Erwartung von Verhaltensanderung
e Verantwortungsiibernahme und Entschuldigung
e  Ggf. Unterstiitzung anbieten
e Bei Uneinsichtigkeit Information an Leitungskraft

—

b) Einrichtungsleitung fiihrt Gespriach mit grenzverletzender
Person
(gef. unter Einbeziehung des meldenden MA):
o Hinweis auf Grenzverletzung
e Erwartung von Verhaltensdnderung, Verantwortungs-
libernahme und Entschuldigung
e Hinweis auf ggf. arbeitsrechtliche Konsequenzen

akzeptiert.

(positive) Reaktion der grenzverletzenden Person
Verantwortungsibernahme, Entschuldigung und
Verhaltensdanderung durch grenzverletzende Person
findet Uberprifbar statt und wird von Betroffenen

(negative) Reaktion der grenzverletzenden Person:
Keine Einsicht, Verantwortungsiibernahme und Verhaltens-
anderung durch grenzverletzende Person

Dokumentation durch die Einrichtungsleitung und
Information der Teamleitung

Ende des Verfahrens

Aufgaben der Teamleitung:

e Information an die JA-Leitung zur Entscheidung liber die
weitere Vorgehensweise

o Information der Betroffenen der Grenzverletzung,

e Information des Melders / der ggf. einbezogenen
Vertrauensperson

e Einbeziehung der Fachberatung (Kitas)

e Dokumentation des Prozesses

e Information an das Team Personal

o Prifung arbeitsrechtlicher Konsequenzen
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Anhang 3.8 a) Agenda zum Handlungsleitfaden grenzverletzendes Verhalten
durch Mitarbeitende in Einrichtungen

Fur den Umgang mit grenzverletzendem Verhalten durch Beschatftigte in den Einrichtun-
gen der Abteilung Jugend und Familie (Kindertageseinrichtungen, Stadtteiltreffs, Jugend-
bildungsstatte) ist ein Handlungsleitfaden erarbeitet worden, der ein verbindliches Vorge-
hen bei einer bestehenden Vermutung auf grenzverletzendes Handeln gegeniliber Kindern

und Jugendlichen beschreibt.

Fur wen gilt der Handlungsleitfaden?

Der Handlungsleitfaden gilt fur alle Beschaftigten in den Einrichtungen.

Grenzverletzungen durch Personal externer Dienstleister:

Fallt in einer Einrichtung grenzverletzendes Verhalten durch externe Mitarbeitende auf, ist
umgehend Uber die Einrichtungsleitung die Teamleitung zu informieren, die dann tatig
wird.

Bei Grenzverletzungen durch Personal externer Dienstleister muss Einfluss auf den Ver-
tragspartner genommen werden (Gesprach zwischen der Teamleitung und der Leitungs-
ebene des Dienstleisters) mit dem Ziel, dass der / die beschuldigte Mitarbeitende

nicht mehr fir die Abteilung Jugend und Familie tatig sein wird.

Externe Dienstleister sind durch die Teamleitungen auf das stadtische Konzept hinzuwei-

sen.

Leitgedanke Kultur der Achtsamkeit:

Fehlerfreundlichkeit und Schutz von Kindern und Jugendlichen

Niemand ist perfekt - wo Menschen miteinander leben und arbeiten, kann es zu unbeab-
sichtigten Grenzlberschreitungen von Mitarbeitenden gegentiber Kindern, Jugendlichen
und Eltern kommen.

Der Umgang mit diesem individuellen Fehlverhalten von Fachkraften erfordert zum einen
eine positive Grundhaltung zum Umgang mit Fehlern und Versaumnissen von Kolleg:in-
nen. Dartber hinaus ist unter dem Aspekt des Schutzes von Kindern und Jugendlichen

ein angemessenes Ansprechen und Einschreiten durch Kolleg:innen erforderlich.

Wann ist der Handlungsleitfaden anzuwenden?
Der Handlungsleitfaden ist anzuwenden, wenn Fachkrafte einer Einrichtung grenziber-

schreitendes Verhalten eines / einer Mitarbeitenden
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» selber wahrnehmen oder ihnen
» durch das betroffene Kind /Jugendlichen selbst, andere Kinder /Jugendliche der
Gruppe, durch die Eltern des betroffenen Kindes /Jugendlichen oder durch dritte Per-

sonen, z.B. andere Eltern, Nachbarn berichtet wird.

Was ist eine Grenzverletzung?

Grenzverletzungen durch Mitarbeitende stellen meist ein einmaliges oder gelegentlich un-
angemessenes, unbeabsichtigtes Verhalten gegeniber Kindern und Jugendlichen dar.
Hierbei werden die eigenen Grenzen innerhalb des jeweiligen Betreuungsverhaltnisses
tiberschritten. Dieses Fehlverhalten kann Mitarbeitenden aus Unkonzentriertheit, Uberfor-
derung oder mangelnder Professionalitat unterlaufen.

Grenzverletzungen kénnen Folge von Missverstandnissen, fehlender Achtsamkeit im Um-
gang mit Kindern / Jugendlichen und Erwachsenen sein oder aufgrund fehlender Abspra-

chen oder Unwissen Uber die Rechte von Kindern und Jugendlichen erfolgen.

Beispiele fur (sexuelle) Grenzverletzungen gegenuber Kindern und Jugend-
lichen oder Erwachsenen durch Mitarbeitende:
» Grenziberschreitende Tobespiele mit Kindern oder Jugendlichen,

launisch-ruppige Ansprache oder Befehlston,

versehentliche Beriihrungen im Intimbereich z. B. bei Hilfestellungen oder Pflege,

unangemessene Kosenamen (Kinder) bzw. verbale (sexualisierte) Anspielungen,

YV V. VYV V

Missachtung des Gleichbehandlungsgrundsatzes aus Griinden von Sympathie bzw.

Antipathie.

In Abgrenzung zu Ubergriffen und vermuteten strafrechtlich relevanten Handlungen wer-
den Grenzverletzungen durch folgende Merkmale charakterisiert:

» sie sind i. d. R. minderschwer,

» sie werden nicht abgestritten und hinsichtlich ihrer Folgen bagatellisiert,

» sie werden nicht auf andere Personen bzw. allein auf Umstande geschoben,

>

sie werden nicht (vorsatzlich) wiederholt.

In diesen Fallen Ubernimmt der / die entsprechende Mitarbeitende Verantwortung,
in dem er / sie
» die Grenzverletzung als solche versteht und einraumt,

» zu einer Klarung beitragt und zu einer Entschuldigung bereit ist,
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» sich auf Vereinbarungen zu machbaren und tUberpriifbaren Verhaltenséanderungen ein-

|asst.

Teaminterne Regelungsmaoglichkeit / Einbeziehung von Leitung

Mdgliches Hinzuziehen einer Vertrauensperson

Der /die Mitarbeitende, kann bei Unsicherheit oder Uberforderungsgefiihlen eine teamin-
terne Vertrauensperson (auch Fachberatung Kita bzw. Koordination OKJA mdglich) hin-
zuziehen, mit der er /sie sich Uber das beobachtete bzw. vermutete grenzverletzende Ver-
halten eines Mitarbeitenden vertraulich austauscht und die mégliche weitere Vorgehens-
weise bespricht. Hiertber ist gegeniber anderen Teammitgliedern Stillschweigen zu be-

wahren.

Bei positivem Verlauf des Vier-Augen-Gesprachs sind eine teaminterne Klarung und Kor-
rektur im Sinne einer Kultur der Fehlerfreundlichkeit und der Achtsamkeit ohne ver-

pflichtende Einbeziehung von Leitungskraften (Einrichtungsleitung) generell moglich.

Im Wiederholungsfall oder bei fehlender Einsicht und Verantwortungstibernahme (Vier-
Augen Gesprach ist negativ verlaufen), missen die o.g. Leitungskrafte grundsatzlich in-
formiert werden. Sollte die Leitung selbst betroffen oder befangen sein, ist die nachstho-
here Leitung einzuschalten

Der meldenden Person wird soweit mdglich Vertraulichkeit zugesichert.

Die Grenzverletzung ist dann als gravierend zu bewerten und entsprechend des Hand-

lungsleitfadens Ubergriffe und strafrechtliche relevante Handlungen zu verfahren.

Welche Unterstlitzungsmoglichkeiten sind denkbar?

Der / Die Mitarbeitende bzw. die Einrichtungsleitung, welche(r) Kenntnis Uber eine Grenz-
verletzung erlangt hat, kann der grenzverletzenden Person folgende Unterstiitzungsmaég-
lichkeiten anbieten:

» Reflexionsgesprache,

Einbeziehung der Fachberatung im Kitabereich / der Koordination OKJA,
Hospitationen,

Besprechung von strukturellen Problemen im Team,

YV V V V

Mdglichkeit der Supervision.
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Anhang 3.8 b)

Handlungsleitfaden fiir den Umgang mit Grenzverletzungen
durch Mitarbeitende in Fachdiensten

Einem Mitarbeitenden (Ma) wird Gber eine Grenzverletzung

berichtet.

Ein Mitarbeitender (Ma) beobachtet selbst eine Grenzverletzung.

M
Te

Bei Verdacht auf Ubergriff oder straf-
rechtlich relevante Handlungen, gilt
der entsprechende Handlungsleit-
faden fiir den Umgang mit Ubergriffen

Ma interveniert:

e Grenzverletzendes Verhalten stoppen
e Grenzverletzenden Mitarbeitenden ansprechen
e Eigene Wahrnehmung benennen und auf Verhaltensregeln hinweisen

il

a kann bei Unsicherheit Riicksprache mit einer Person des Vertrauens innerhalb des
ams oder der Koordination Schulsozialarbeit halten

Beschreibung der Situation

gemeinsame Einschatzung der Situation

Entscheidung liber das weitere Vorgehen

a) minder schwerer Vorfall: 4-Augen-Gesprach mit dem/der grenzverletzenden
Mitarbeitenden
b) gravierender Vorfall, Unsicherheit oder wiederholter Vorfall: Leitungsgesprach
e Entscheidung, ob Eltern informiert werden miissen / Info Teamleitung
e Abklarung, ob die von der Grenzverletzung betroffene Person Beistand
bendtigen (ggf. Hilfe organisieren)
e Klarung, ob ggfs. KSFK zur ndheren Einschatzung einzubeziehen ist

|

[

a) Ma fiihrt 4-Augen Gesprach mit grenzverletzender
Person:

Hinweis auf Grenzverletzung

Erwartung von Verhaltensanderung

Verantwortungsiibernahme und Entschuldigung

Ggf. Unterstlitzung anbieten

Bei Uneinsichtigkeit Information an Leitungskraft

b) Teamleitung fiihrt Gesprach mit grenzverletzender Person
(ggf. unter Einbeziehung des meldenden Ma):
Hinweis auf Grenzverletzung
‘ e Erwartung von Verhaltensanderung, Verantwortungsiiber-
nahme und Entschuldigung
o Ggf. Unterstlitzung anbieten
Hinweis auf ggf. arbeitsrechtliche Konsequenzen

nen akzeptiert.

(positive) Reaktion der grenzverletzenden Person
Verantwortungsiibernahme, Entschuldigung und Ver-
haltensanderung durch grenzverletzende

Person findet Gberpriifbar statt und wird von Betroffe-

(negative) Reaktion der grenzverletzenden Person:
Keine Einsicht, Verantwortungsiibernahme und Verhaltens-
danderung durch grenzverletzende Person

Dokumentation durch die Teamleitung

Ende des Verfah

rens Aufgaben der Teamleitung:

e Information an die JA-Leitung zur Entscheidung Gber
die weitere Vorgehensweise

Information der Betroffenen der Grenzverletzung,
Information des Melders / der ggf. einbezogenen Ver-
trauensperson

Einbeziehung der Fachberatung (Kitas)

Prufung dienstrechtlicher Konsequenzen / Information
an das Team Personal

Dokumentation des Prozesses
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Anhang 3.8 b) Agenda zum Handlungsleitfaden grenzverletzendes Verhalten
durch Mitarbeitende in Fachdiensten

Fur den Umgang mit grenzverletzendem Verhalten durch Beschéftigte in den Fachdiens-
ten der Abteilung Jugend und Familie (ASD, Stationare Hilfen, Ambulante Hilfen, Frihe
Hilfen und Schulsozialarbeit) ist ein Handlungsleitfaden erarbeitet worden, der ein verbind-
liches Vorgehen bei einer bestehenden Vermutung auf grenzverletzendes Handeln ge-

geniber Kindern und Jugendlichen beschreibt.

Fur wen gilt der Handlungsleitfaden?

Der Handlungsleitfaden gilt fiir alle Beschaftigten in den Fachdiensten.

Grenzverletzungen durch Personal externer Dienstleister

Fallt in einem Fachdienst grenzverletzendes Verhalten durch externe Mitarbeitende auf,
ist umgehend die Teamleitung zu informieren, die dann tatig wird.

Bei Grenzverletzungen durch Personal externer Dienstleister muss Einfluss auf den Ver-
tragspartner genommen werden (Gesprach zwischen der Teamleitung und der Leitungs-
ebene des Dienstleisters) mit dem Ziel, dass der / die beschuldigte Mitarbeitende

nicht mehr fur die Abteilung Jugend und Familie tatig sein wird.

Externe Dienstleister sind durch die Teamleitungen auf das stadtische Konzept hinzuwei-

sen.

Leitgedanke Kultur der Achtsamkeit:

Fehlerfreundlichkeit und Schutz von Kindern und Jugendlichen

Niemand ist perfekt - wo Menschen miteinander leben und arbeiten, kann es zu unbeab-
sichtigten Grenzlberschreitungen von Mitarbeitenden gegentiber Kindern, Jugendlichen
und Eltern kommen.

Der Umgang mit diesem individuellen Fehlverhalten von Fachkraften erfordert zum einen
eine positive Grundhaltung zum Umgang mit Fehlern und Versaumnissen von Kolleg:in-
nen. Darlber hinaus ist unter dem Aspekt des Schutzes von Kindern und Jugendlichen

ein angemessenes Ansprechen und Einschreiten durch Kolleg:innen erforderlich.

Wann ist der Handlungsleitfaden anzuwenden?
Der Handlungsleitfaden ist anzuwenden, wenn Fachkrafte eines Fachdienstes grenzuber-
schreitendes Verhalten eines /einer Mittarbeitenden

> selber wahrnehmen oder ihnen
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» durch das betroffene Kind /Jugendlichen selbst, andere Kinder/Jugendliche der
Gruppe, durch die Eltern des betroffenen Kindes/ Jugendlichen oder andere Eltern

oder durch dritte Personen, z.B. Nachbarn berichtet wird.

Was ist eine Grenzverletzung?

Grenzverletzungen durch Mitarbeitende stellen meist ein einmaliges oder gelegentlich un-
angemessenes, unbeabsichtigtes Verhalten gegeniiber Kindern und Jugendlichen dar.
Hierbei werden die eigenen Grenzen innerhalb des jeweiligen Betreuungsverhaltnisses
Uberschritten.

Dieses Fehlverhalten kann Mitarbeitenden aus Unkonzentriertheit, Uberforderung oder
mangelnder Professionalitat unterlaufen.

Grenzverletzungen kénnen Folge von Missverstandnissen, fehlender Achtsamkeit im Um-
gang mit Kindern / Jugendlichen und Erwachsenen sein oder aufgrund fehlender Abspra-

chen oder Unwissen Uber die Rechte von Kindern und Jugendlichen erfolgen.

Beispiele fur (sexuelle) Grenzverletzungen gegenuber Kindern und Jugend-
lichen oder Erwachsenen durch Mitarbeitende:
Grenzuberschreitende Tobespiele mit Kindern oder Jugendlichen

Launisch-ruppige Ansprache oder Befehlston

Versehentliche Bertihrungen im Intimbereich z. B. bei Hilfestellungen oder Pflege,
Unangemessene Kosenamen (Kinder) bzw. verbale (sexualisierte) Anspielungen

Missachtung des Rechts auf umfassende Information Uber Anspruchsrechte,

V V V V V VYV

Missachtung des Gleichbehandlungsgrundsatzes aus Griinden von Sympathie bzw.

Antipathie.

In Abgrenzung zu Ubergriffen und vermuteten strafrechtlich relevanten Handlungen cha-
rakterisieren sich Grenzverletzungen durch folgende Merkmale:

» Sie sind i. d. R. minderschwer.

» sie werden nicht abgestritten und hinsichtlich ihrer Folgen bagatellisiert.

» sie werden nicht auf andere Personen bzw. allein auf Umstande geschoben.

>

sie werden nicht (vorsatzlich) wiederholt.

In diesen Fallen Ubernimmt der / die entsprechende Mitarbeitende Verantwortung,
in dem er / sie
» die Grenzverletzung als solche versteht und einrdumt,

» zu einer Klarung beitragt und zu einer Entschuldigung bereit ist,
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» sich auf Vereinbarungen zu machbaren und tuberprifbaren Verhaltensanderungen ein-

|asst.

Teaminterne Regelungsmoglichkeit / Einbeziehung von Leitung

Mdgliches Hinzuziehen einer Vertrauensperson

Der /die Mitarbeitende kann bei Unsicherheit oder Uberforderungsgefiihlen eine teamin-
terne Vertrauensperson hinzuziehen, mit der er /sie sich Uber das beobachtete bzw. ver-
mutete grenzverletzende Verhalten eines Mitarbeitenden vertraulich austauscht und die
mogliche weitere Vorgehensweise bespricht. Hieruber ist gegenuber anderen Teammit-

gliedern Stillschweigen zu bewahren.

Bei positivem Verlauf des Vier-Augen-Gesprachs sind eine teaminterne Klarung und Kor-
rektur im Sinne einer Kultur der Fehlerfreundlichkeit und der Achtsamkeit ohne ver-
pflichtende Einbeziehung von Leitungskraften (Teamleitung des Dienstes) generell mog-
lich.

Im Wiederholungsfall oder bei fehlender Einsicht und Verantwortungstibernahme (Vier-
Augen Gesprach ist negativ verlaufen), missen die o.g. Leitungskrafte grundsatzlich in-
formiert werden. Sollte die Leitung selbst betroffen oder befangen sein, ist die nachstho-
here Leitung einzuschalten.

Der meldenden Person wird soweit mdglich Vertraulichkeit zugesichert.

Die Grenzverletzung ist dann als gravierend zu bewerten und entsprechend des Hand-

lungsleitfadens Ubergriffe und strafrechtliche relevante Handlungen zu verfahren.

Welche Unterstilitzungsmoglichkeiten sind denkbar?

Der / Die Mitarbeitende bzw. die Einrichtungsleitung, welche(r) Kenntnis Uber eine Grenz-
verletzung erlangt hat, kann der grenzverletzenden Person folgende Unterstitzungsmog-
lichkeiten anbieten:

» Reflexionsgesprache,

Einbeziehung der Fachberatung im Kitabereich / der Koordination OKJA,
Hospitationen,

Besprechung von strukturellen Problemen im Team,

YV V V VY

Mdglichkeit der Supervision.
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Anhang 3.8 c) Handlungsleitfaden zum Umgang mit Ubergriffen und vermuteten strafrechtlich relevanten Handlungen
durch Mitarbeitende in Einrichtungen

1. Ein Ubergriff / eine vermutete strafrechtlich relevante Handlung wird berichtet / vermutet oder
2. Ein Ubergriff / vermutete strafrechtlich relevante Handlung wird direkt beobachtet
In jedem Fall meldepflichtig (auch im Fall von Vermutungen oder bei Kenntnisnahme durch Dritte)

h 4

Sicherstellung des Schutzes des/der Betroffenen, sofern méglich, durch Trennung (vermeintlicher) Opfer und Tater

Keinesfalls den Beschuldigten/Verdichtigten informieren, ohne vermeintliche Opfer geschiitzt zu wissen! verantwortlich: Fachkraft
: 2

Unverziigliche Meldung an die Einrichtungsleitung (Meldebogen) verantwortlich: Fachkraft
b 4

Notwendige Handlungsschritte:

»  Einschatzung (Dokumentation) durch Einrichtungsleitung, involvierte Fachkrafte und Koordinator*in (OKJA) /FB Kitas

»  Bei Unsicherheit Beratung/ Unterstiitzung durch zustdndige Kinderschutzfachkraft (KSFK) und

»  Ggf. Hinzuziehung externer Fachexpertise

»  Einschitzung, ob Grenzverletzung oder Ubergriff vorliegt (s. Handlungsleitfaden Grenzverletzungen) verantwortlich: Einrichtungsleitung

. 4
Unverziigliche Meldung an die Teamleitung (Meldebogen) verantwortlich: Einrichtungsleitung
¥
Planung des weiteren Vorgehens: unverzigliche Meldung an:
» Klarung und Sicherstellung des wirksamen Schutzes der Betroffenen > Abteilungsleitung
» Verbindliche Einbindung der zustandigen KSFK » Landesjugendamt (Kita) verantwortlich: Teamleitung
» Verdachtsabklarung, Plausibilitatsprifung (ggf. unter Einbeziehung
externer Fachexpertise) unverzigliche Meldung an:
» Information und Begleitung Angehoriger > Geschéftsbereichsleitung
> Gesprach mit vermeintlichem Opfer (in Abstimmung mit den Eltern) »  Team Personal verantwortlich: Abteilungsleitung
» Hinweis an Eltern auf unabhéngige Beratung
> Information nur an Beteiligte und bislang Informierte > Anhdrung des/der Beschuldigten
> Verpflichtung zum Stillschweigen » Information Gber Rechte und Rehabilitationskonzept
»  Mitteilung Giber VerhaltensmaRgaben und Untersagung
» Dokumentation aller Informationen, Entscheidungsschritte und der Kontaktaufnahme zum vermeintlich Geschadigten
Begriindungen oder Angehorigen/ Hinweis auf Konsequenzen im Fall
» Klarung, ob und welche MaRRnahmen zur Teamfirsorge erforderlich sind der Missachtung
X 3 verantwortlich: Teamleitung und Abteilungsleitung
verantwortlich: Teamleitung . . .
in Abstimmung mit Team Personal
. 2
Unverziigliche Bildung eines Krisenteams verantwortlich: Abteilungsleitung
Aufgaben des Krisenteams in der akuten Situation: Mitwirkende im Krisenteam:
» Aufgaben- und Rollenkldrung » Geschéftsbereichsleitung (Jugendhilfe)
» Auswertung der Gesprache mit vermeintlichem Opfer/Eltern » Abteilungsleitung
» Auswertung der Gesprache mit Beschuldigtem » Teamleitung
» Sicherstellung der Unterstltzung des vermeintlichen Opfers und der Angehérigen » zustandige KSFK
» Uberwachung der Wirksamkeit und ggf. Abkldrung weiterer SchutzmaRnahmen > Einrichtungsleitung
> Entscheidung liber Sprachregelung zu den Vorkommnissen > Koordination OKJA
» Information der involvierten Mitarbeitenden/Teams/Abteilungen » Team Personal
» Entscheidung tiber Personalmanahmen » Krisenteam entscheidet Uber ggf. weitere
» Entscheidung iiber Kommunikation gegeniiber der Offentlichkeit (Medien) in einzubeziehende Personen
Abstimmung mit dem Biirgermeister verantwortlich: Abteilungsleitung in Abstimmung
» Entscheidung tiber Strafanzeige mit Abteilung Zentrale Dienste
» Ggf. arbeitsrechtliche Schritte vorbereiten
» Dokumentation aller Informationen, Entscheidungsschritte und Begriindungen
» Klarung, ob und welche MaRnahmen zur Teamfiirsorge erforderlich sind

verantwortlich: Abteilungsleitung in Abstimmung mit Abteilung Zentrale Dienste

Aufarbeitung/ Nachsorge durch das Krisenteam:

> Stabilisierung des involvierten Teams

» Uberpriifung der Wirksamkeit der Intervention und des Schutzkonzeptes
> ggf. Nachsteuern bei Schutzkonzept

verantwortlich: Abteilungsleitung in Abstimmung mit Abteilung Zentrale Dienste

Vermutung/ Verdacht erweist sich als unbegriindet oder nicht plausibel: Rehabilitationsverfahren
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Anhang 3.8 c) Agenda Handlungsleitfaden zum Umgang mit Ubergriffen und
vermuteten strafrechtlich relevanten Handlungen durch
Mitarbeitende in Einrichtungen

Fir den Umgang mit Ubergriffen und vermuteten strafrechtlich relevanten Handlungen

durch Mitarbeitende in den Einrichtungen der Abteilung Jugend und Familie (Kindertages-

einrichtungen, Stadtteiltreffs, Jugendbildungsstatte) ist ein Handlungsleitfaden erarbeitet

worden, der ein verbindliches Vorgehen bei einer bestehenden Vermutung auf (sexuelle)

Ubergriffe gegeniiber Kindern und Jugendlichen beschreibt.

Die Dokumente sind Bestandteile der Dienstanweisung zur Umsetzung des Schutzkon-

zeptes der Abteilung Jugend und Familie.

Fur wen gilt der Handlungsleitfaden?
Der Handlungsleitfaden gilt fur alle Beschaftigten in den Einrichtungen.
Sollte die Leitung selbst betroffen oder befangen sein, ist die nachsthéhere Leitung einzu-

schalten.

Verdacht auf Ubergriffe durch Personal externer Dienstleister:

Fallt in einer Einrichtung Gbergriffiges Verhalten durch externe Mitarbeitende auf, ist um-
gehend Uber die Einrichtungsleitung die Teamleitung zu informieren, die dann tatig wird.
Bei Ubergriffen oder strafrechtlich relevanten Handlungen durch Personal externer Dienst-
leister, muss Einfluss auf den Vertragspartner genommen werden (Gesprach zwischen
der Teamleitung und der Leitungsebene des Dienstleisters) mit dem Ziel, dass der / die
beschuldigte Mitarbeitende nicht mehr fir die Abteilung Jugend und Familie tatig sein wird.
Externe Dienstleister sind durch die Teamleitungen auf das stadtische Konzept hinzuwei-

sen.

Wann ist der Handlungsleitfaden anzuwenden?

Der Handlungsleitfaden ist anzuwenden, wenn Fachkréafte einer Einrichtung Ubergriffe /

vermutete strafrechtlich relevante Handlungen eines / einer Mitarbeitenden

» selber wahrnehmen oder

» ihnen durch das betroffene Kind selbst, andere Kinder /Jugendliche der Gruppe, durch
die Eltern des betroffenen Kindes / Jugendlichen oder durch dritte Personen (z.B. an-

dere Eltern, Nachbarn) berichtet wird.
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Das im Handlungsleifaden beschriebene unverzigliche Tatigwerden bedeutet, dass sofort
ohne Zeit zu verlieren, die nachsten Schritte durch den o.g. Mitarbeitenden eingeleitet

werden mussen.

Primares Ziel: Sicherstellung des Kinderschutzes und der Rechte
Betroffener

Bei der Vermutung bzw. Hinweisen auf Ubergriffe / strafrechtlich relevante Handlungen ist

das oberste Ziel, den Schutz eines oder mehrerer betroffener Kinder / Jugendlicher sicher-

zustellen.

Ubergriffe auf Schutzbefohlene durch Mitarbeitende stellen eine Kindeswohlgefahrdung

dar.

Deshalb darfim Gegensatz zum Handlungsleitfaden Grenzverletzungen der / die verdach-

tigte Mitarbeitende auf keinen Fall mit der Vermutung konfrontiert werden, bevor der

Schutz des / der Betroffenen sichergestellt ist. (Gefahr der Strafvereitelung)

Ein weiteres Ziel ist die Sicherung der Beteiligungsrechte und der berechtigten Hilfean-
spriiche der betroffenen Kinder, Jugendlichen und Eltern.

Darlber hinaus sind die Rechte von Verdachtigten und Beschuldigten zu wahren.

Der Kinderschutz hat hierbei aber oberste Prioritat.

Der meldenden Person wird soweit mdglich Vertraulichkeit zugesichert.

Die Information an involvierte Mitarbeitende / Teams / Abteilungen soll zur Wahrung der

Rechte der Betroffenen, so viel wie unbedingt nétig und so wenig wie moglich umfassen.

Was sind Ubergriffe / strafrechtlich relevante Handlungen?
(Sexuelle) Ubergriffe von Mitarbeitenden sind Ausdruck eines unzureichenden Respekts
gegenuber Madchen und Jungen, eines grundlegenden persdnlichen und oder fachlichen
Mangels und /oder einer gezielten Desensibilisierung im Rahmen der Vorbereitung eines
sexuellen Missbrauchs oder Machtmissbrauchs.
Sie stellen ein Fehlverhalten dar, durch das eine Gefahrdung des Kindeswohls erfolgt oder
billigend in Kauf genommen wird.
(Sexuelle) Ubergriffe charakterisieren sich durch folgende Merkmale:

» Sie passieren nicht zufallig oder ,aus Versehen®.

» Sie sind Ausdruck von vorsatzlicher Missachtung der Wirde Betroffener.

» Gesellschaftliche Regeln und fachliche Standards (Verhaltenskodex) werden be-

wusst missachtet.
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Unterscheidung (sexueller) Ubergriffe von Grenzverletzungen:

» Massivitat und / oder Haufigkeit des Ubergriffigen Verhaltens,

» (vorsatzliche) Wiederholung,

» fehlendes Problembewusstsein und fehlende Verantwortungsiibernahme fir das
eigene Ubergriffige Verhalten,
Leugnen oder bagatellisieren von Taten oder Tatfolgen,
Missachtung (verbaler/nonverbaler) abwehrender Reaktionen der Betroffenen,
Haufiges Erzeugen von Geheimhaltungsdruck gegentber den Betroffenen,

Missachtung der Kritik von dritter Seite,

YV V V V V

Vorwurf des Mobbings gegeniber denen, die das lbergriffige Verhalten benennen
und melden wollen.
Die Ubergriffe kdnnen strafrechtlich Handlungen darstellen. Ubergriffe sind meldepflichtig.

Dies gilt auch im Fall von Verdachtsfallen und bei erfolgter Kenntnis ber Dritte.

Beispiele fiir (sexuelle) Ubergriffe gegeniiber Kindern, Jugendlichen oder Er-
wachsenen durch Mitarbeitende:

Vorsatzliches Anschreien, Schlagen, Einsperren der Kinder,

»-anzugliche Bewertungen, Abwertungen, Beleidigungen,

Voyeurismus, Kdrpergrenzen vorsatzlich nicht einhalten,

vorsatzliche Missachtung der Intimitatsgrenzen,

Gegenleistungen fiir die Gewahrung von Rechten erwarten,

Drohungen aussprechen,

sexualisierte Gesprache mit Kindern,

YV VY V V V VY V

die Aufnahme sexueller Beziehungen,

(auch mit erwachsenen Rat- und Hilfesuchenden bzw. Eltern).

Wer hat welche Verantwortungsebene?

Die im Handlungsleitfaden dargestellten Verantwortungsebenen beschreiben die jeweilige
Prozessverantwortung.

Die Fachberatung fir Kindertageseinrichtungen hat im Verfahren keine Prozessverant-
wortung, kann jedoch mit unterstitzenden Ma3nahmen einbezogen werden.

Die Koordinationskraft der Offenen Kinder- und Jugendarbeit (OKJA) wird grundsatzlich
bei Fallen in ihrem Bereich in die Gefahrdungseinschatzung mit einbezogen und ist dann

auch Teilnehmende des Krisenteams.
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Welche Zustandigkeit und Rolle hat die Kinderschutzfachkraft?
Hinzugezogen wird die Kinderschutzfachkraft des jeweiligen Teams. Die Kinderschutz-
fachkraft hat keine Prozessverantwortung. lhre Aufgabe ist es, den Schutz / die Interessen
des Kindes im Verfahrensablauf zu wahren.

Im Falle eigener Involviertheit oder Betroffenheit ist die Kinderschutzfachkraft eines ande-

ren Teams hinzuzuziehen.

Was wird unter externer Fachexpertise verstanden?
Zur naheren Einschatzung einer Kindeswohlgefahrdung ist es je nach Fall erforderlich,
externe Fachkrafte hinzuziehen. Dies kénnen z.B. sein: Fachdienst gegen sexualisierte

Gewalt, andere Fachberatungsstellen wie Autismusspektrumsambulanz.

Wie sind die einzelnen Schritte zu dokumentieren?

Der Meldebogen ist das Schlisseldokument der Dokumentation. Er ist verpflichtend aus-
zuftllen

» aufgrund eines Anlasses zur Sorge (Vermutung, Verdacht),

» bei Offenbarung bzw. Beschwerden selbst Betroffener oder

» im Fall einer Meldung durch Dritte.

Inhalte des Meldebogens:

» Beschreibung des Vorfalls,

» Benennung bisher involvierter Personen,

» Dokumentation bisher geflihrter Gesprache,

(mit wem? zu welchem Inhalt, wann? welche Vereinbarungen wurden ggf. getroffen?).

Wie erfolgt der Umgang mit dem / der beschuldigten Mitarbeitenden?

Der Umgang mit einem / einer beschuldigten Mitarbeitenden erfolgt differenziert nach
Schwere der Verdachtsmomente.

Grundsatzlich wird das Gesprach mit dem / der Beschuldigten von Seiten des Jugendam-
tes in Abstimmung mit dem Team Personal niemals alleine geflhrt.

Im Rahmen der Anhdérung wird der / die Beschuldigte umfassend Uber seine / ihre Rechte

aufgeklart.

Was ist bei den Gesprachen mit dem Opfer und den Eltern zu beachten?
Es ist zu klaren, welche Mitarbeitenden jeweils fur wen (Opfer, Familie, Beschuldigte, in-

volvierte Mitarbeiter:in / Team) Ansprechpartner sind.
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Im Falle der Vermutung eines Ubergriffs sind mit dem Opfer / Sorgeberechtigten folgende

Punkte zeitnah zu besprechen:

» Information Uber die Vermutung / die Beobachtungen

> In Kenntnis setzen Uber (ggf. vorsorgliche) SchutzmalRnahmen von Seiten des Ju-
gendamtes

» Empfehlung und Vermittlung unabhangiger Beratung (Beratungsstelle) fir das Kind /
fur die Eltern

» Empfehlung und Vermittlung unabhangiger Beratung (Beratungsstelle) zur Klarung der

Frage, ob eine Strafanzeige durch die Eltern erfolgen soll.

Welche Aufgaben hat das Krisenteam?

Die Aufgabe des Krisenteams ist die Versorgung der Betroffenen:

1. Umsetzung des Schutzauftrags und ,Versorgung“ des betroffenen
Kindes / Jugendlichen,

2. Begleitung der Eltern

3. Betreuung des Teams.

Die Klarung moglicher arbeitsrechtlich relevanter Konsequenzen obliegt dem

Team Personal.

Was ist beziiglich einer moglichen Strafanzeige zu beriicksichtigen?
Bevor eine Strafanzeige seitens der Stadt Menden (Sauerland) gestellt wird, ist abzuwa-
gen, ob diese dem Kindeswohl férderlich ist und dem Wunsch der betroffenen Kinder /

Eltern entspricht.

Aufgaben im Zusammenhang mit einer mdglichen Strafanzeige sind:
» ggf. Entscheidung Uber Kommunikation mit Strafermittlungsbehérden

s. Anhang f) Umgang mit Strafanzeigen bei Verdacht auf
(sexuelle) Ubergriffe durch Mitarbeitende
» gdf. Begleitung des Opfers im Strafverfahren organisieren,
» gdf. Aussagegenehmigung erteilen / Mitarbeitende als Zeugen vor Gericht frei-
stellen (Team Personal).
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Wie konnen involvierte Mitarbeitende Unterstiutzung erfahren?

Es ist zu klaren, ob und in welcher Form involvierte Mitarbeitende zur Stabilisierung Un-
terstlitzung bei der Krisenbewaltigung bendtigen, die bedarfsgerecht durch die zustandige
Teamleitung zu organisieren ist. Moglich sind folgende Formen der Unterstitzung:

» Supervision,

» Teamschulungen /Fortbildungen,

» Externe Beratung des Teams.
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Anhang 3.8d)  Handlungsleitfaden zum Umgang mit Ubergriffen und vermuteten strafrechtlich relevanten Handlungen
durch Mitarbeitende in Fachdiensten

1. Ein Ubergriff oder eine vermutete strafrechtlich relevante Handlung wird berichtet oder vermutet
2. Ein Ubergriff oder vermutete strafrechtlich relevante Handlung wird direkt beobachtet
In jedem Fall meldepflichtig (auch im Fall von Vermutungen oder bei Kenntnisnahme durch Dritte)

L 2

Sicherstellung des Schutzes des/der Betroffenen, sofern méglich, durch Trennung (vermeintlicher) Opfer und Tater

Keinesfalls den Beschuldigten/Verdachtigten informieren, ohne vermeintliche Opfer geschiitzt zu wissen!
verantwortlich: Fachkraft

Unverzigliche Meldung an die Teamleitung (Meldebogen) verantwortlich: Fachkraft

X 2

Notwendige Handlungsschritte:

e  Einschatzung (Dokumentation) durch Teamleitung, involvierte Fachkréfte und Koordinator*in (Schulsozialarbeit)
e Bei Unsicherheit Beratung / Unterstitzung durch zustandige Kinderschutzfachkraft (KSFK) und

e  Ggf. Hinzuziehung externer Fachexpertise

e  Einschitzung, ob Grenzverletzung oder Ubergriff vorliegt (s. Handlungsleitfaden Grenzverletzungen) verantwortlich: Teamleitung
-
Planung des weiteren Vorgehens: unverziigliche Meldung an:
e Klarung und Sicherstellung des wirksamen Schutzes der Betroffenen e Abteilungsleitung
e Verbindliche Einbindung der zustdandigen KSFK e  Landesjugendamt verantwortlich: Teamleitung
e Verdachtsabklarung, Plausibilitatsprifung (ggf. unter Einbeziehung
externer Fachexpertise) unverziigliche Meldung an:
e Information und Begleitung Angehdriger *  Geschaftsbereichsleitung
e Gesprach mit vermeintlichem Opfer (in Abstimmung mit den Eltern) e Team Personal verantwortlich: Abteilungsleitung
e Hinweis an Eltern auf unabhéngige Beratung

e Anhorung des/der Beschuldigten
e Information Giber Rechte und Rehabilitationskonzept
e  Mitteilung Giber VerhaltensmalRgaben und Untersa-

Information nur an Beteiligte und bislang Informierte
o Verpflichtung zum Stillschweigen

e Dokumentation aller Informationen, Entscheidungsschritte und gung der Kontaktaufnahme zum vermeintlich Gescha-
Begriindungen digten oder Angehdérigen / Hinweis auf Konsequenzen
e Klarung, ob und welche MaRnahmen zur Teamfiirsorge erforderlich sind im Fall der Missachtung

verantwortlich: Teamleitung und Abteilungsleitung

verantwortlich: Teamleitung in Abstimmung mit dem Team Perso-

]

Unverzigliche Bildung eines Krisenteams verantwortlich: Abteilungsleitung
Aufgaben des Krisenteams in der akuten Situation: Mitwirkende im Krisenteam:
e Aufgaben- und Rollenklarung e  Geschéftsbereichsleitung (Jugendhilfe)
e Auswertung der Gesprache mit vermeintlichem Opfer/Eltern e Abteilungsleitung
e Auswertung der Gesprache mit Beschuldigtem e  Teamleitung
e Sicherstellung der Unterstiitzung des vermeintlichen Opfers und der An- e zustdndige KSFK
gehorigen ° Koordination Schulsozialarbeit
e Uberwachung der Wirksamkeit und ggf. Abkldrung weiterer SchutzmaR- e  Fachdienstleitung
nahmen e  Team Personal
e Entscheidung lber Sprachregelung zu den Vorkommnissen . Krisenteam entscheidet Uber ggf. weitere einzubezie-
e Information der involvierten Mitarbeitenden/Teams/Abteilungen hende Personen
e Entscheidung Gber PersonalmaRnahmen
e Entscheidung tiber Kommunikation gegentiber der Offentlichkeit verantwortlich: Abteilungsleitung in Abstimmung

(Medien) in Abstimmung mit dem Blirgermeister mit der Abteilung Zentrale Dienste

e Entscheidung tber Strafanzeige (sofern noch nicht geschehen)
e  Ggf. arbeitsrechtliche Schritte vorbereiten
o Dokumentation aller Informationen, Entscheidungsschritte und
Begriindungen
e Klarung, ob und welche MaRnahmen zur Teamfiirsorge erforderlich sind
verantwortlich: Abteilungsleitung in Abstimmung
mit der Abteilung Zentrale Dienste
Aufarbeitung / Nachsorge durch das Krisenteam:
e Stabilisierung des involvierten Teams
e Uberpriifung der Wirksamkeit der Intervention und des Schutzkonzepts
o ggf. Nachsteuern bei Schutzkonzept
verantwortlich Abteilungsleitung in Abstimmung mit
der Abteilung Zentrale Dienste

Vermutung/ Verdacht erweist sich als unbegriindet oder nicht plausibel: Rehabilitationsverfahren
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Anhang 3.8 d) Agenda zum Handlungsleitfaden zum Umgang mit
Ubergriffen und vermuteten strafrechtlich relevanten

Handlungen durch Mitarbeitende in Fachdiensten

Fir den Umgang mit Ubergriffen und vermuteten strafrechtlich relevanten Handlungen
durch Mitarbeitende in den Diensten der Abteilung Jugend und Familie (ASD, Stationare
Hilfen, Ambulante Hilfen, Frihe Hilfen und Schulsozialarbeit) beschaftigt sind, ist ein
Handlungsleitfaden erarbeitet worden, der ein verbindliches Vorgehen bei einer bestehen-
den Vermutung auf (sexuelle) Ubergriffe gegeniiber Kindern und Jugendlichen beschreibt.
Die Dokumente sind Bestandteile der Dienstanweisung zur Umsetzung des Schutzkon-

zeptes der Abteilung Jugend und Familie.

Fur wen gilt der Handlungsleitfaden?
Der Handlungsleitfaden gilt fir alle Beschatftigten in den Fachdiensten.
Sollte die Leitung selbst betroffen oder befangen sein, ist die nachsthdéhere Leitung einzu-

schalten.

Verdacht auf Ubergriffe durch Personal externer Dienstleister:

Fallt in einem Fachdienst tbergriffiges Verhalten durch externe Mitarbeitende auf, ist um-
gehend die Teamleitung zu informieren, die dann tatig wird.

Bei Ubergriffigen oder strafrechtlich relevanten Handlungen durch Personal externer
Dienstleister, muss Einfluss auf den Vertragspartner genommen werden (Gesprach zwi-
schen der Teamleitung und der Leitungsebene des Dienstleisters) mit dem Ziel, dass der
/ die beschuldigte Mitarbeitende nicht mehr flr die Abteilung Jugend und Familie tatig sein
wird.

Externe Dienstleister sind durch die Teamleitungen auf das stadtische Konzept hinzuwei-

sen.

Wann ist der Handlungsleitfaden anzuwenden?

Der Handlungsleitfaden ist anzuwenden, wenn Fachkréfte eines Fachdienstes Ubergriffe

/ vermutete strafrechtlich relevante Handlungen eines / einer Mitarbeitenden

» selber wahrnehmen oder

» ihnen durch das betroffene Kind /Jugendlichen selbst, andere Kinder/Jugendliche der
Gruppe, durch die Eltern des betroffenen Kindes / Jugendlichen oder durch dritte Per-

sonen (z.B. andere Eltern, Nachbarn) berichtet wird.
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Das im Handlungsleifaden beschriebene unverzigliche Tatigwerden bedeutet, dass so-
fort, ohne Zeit zu verlieren, die nachsten Schritte durch den o.g. Mitarbeitenden eingeleitet

werden mussen.

Primares Ziel: Sicherstellung des Kinderschutzes und der Rechte
Betroffener

Bei Vermutungen oder Hinweisen auf Ubergriffe / strafrechtlich relevante Handlungen ist

das oberste Ziel, den Schutz eines oder mehrerer betroffener Kinder / Jugendlicher sicher-

zustellen.

Ubergriffe auf Schutzbefohlene durch Mitarbeitende stellen eine Kindeswohlgefahrdung

dar.

Deshalb darf im Gegensatz zum Handlungsleitfaden Grenzverletzungen der / die verdach-

tigte Mitarbeitende auf keinen Fall mit der Vermutung konfrontiert werden, bevor der

Schutz des /der Betroffenen sichergestellt ist. (Gefahr der Strafvereitelung)

Ein weiteres Ziel ist die Sicherung der Beteiligungsrechte und der berechtigten Hilfean-
spruche der betroffenen Kinder / Jugendlichen und Eltern.

Darlber hinaus sind die Rechte von Verdachtigten und Beschuldigten zu wahren.

Der Kinderschutz hat hierbei aber oberste Prioritat.

Der meldenden Person wird soweit mdglich Vertraulichkeit zu gesichert.

Die Information an involvierte Mitarbeitende / Teams / Abteilungen soll zur Wahrung der

Rechte der Betroffenen, so viel wie unbedingt nétig und so wenig wie moéglich umfassen.

Was sind Ubergriffe / strafrechtlich relevante Handlungen?
(Sexuelle) Ubergriffe von Mitarbeitenden sind Ausdruck eines unzureichenden Respekts
gegenuber Madchen und Jungen, eines grundlegenden persdnlichen und /oder fachlichen
Mangels und /oder einer gezielten Desensibilisierung im Rahmen der Vorbereitung eines
sexuellen Missbrauchs oder Machtmissbrauchs.
Sie stellen ein Fehlverhalten dar, durch das eine Gefahrdung des Kindeswohls erfolgt oder
billigend in Kauf genommen wird.
(Sexuelle) Ubergriffe charakterisieren sich durch folgende Merkmale:

» Sie passieren nicht zufallig oder ,aus Versehen®.

» Sie sind Ausdruck von vorsatzlicher Missachtung der Wirde Betroffener.

» Gesellschaftliche Regeln und fachliche Standards (Verhaltenskodex) werden be-

wusst missachtet.
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Unterscheidung (sexueller) Ubergriffe von Grenzverletzungen:

>

YV V V V

YV Vv

Missachtung (verbaler / nonverbaler) abwehrender Reaktionen der Betroffenen,
Haufiges Erzeugen von Geheimhaltungsdruck gegentber den Betroffenen,
Massivitat und / oder Haufigkeit des Ubergriffigen Verhaltens,

(vorsatzliche) Wiederholung

fehlendes Problembewusstsein und fehlende Verantwortungsibernahme: fir das
eigene Ubergriffige Verhalten,

Leugnen oder bagatellisieren von Taten oder Tatfolgen,

Missachtung der Kritik von dritter Seite,

Vorwurf des Mobbings gegentiber denen, die das Ubergriffige Verhalten benennen

und melden wollen.

Die Ubergriffe kdnnen strafrechtlich Handlungen darstellen. Ubergriffe sind meldepflichtig.

Dies gilt auch im Fall von Verdachtsfallen und bei erfolgter Kenntnis Gber Dritte.

Beispiele fiir (sexuelle) Ubergriffe gegeniiber Kindern, Jugendlichen oder Er-

wachsenen durch Mitarbeitende:

V V V V V V V V

vorsatzliches Anschreien, Schlagen, Einsperren der Kinder,
»=anzugliche Bewertungen, Abwertungen, Beleidigungen,
Voyeurismus, Korpergrenzen vorsatzlich nicht einhalten,
vorsatzliche Missachtung der Intimitatsgrenzen,
Gegenleistungen fir die Gewahrung von Rechten erwarten,
Drohen

sexualisierte Gesprache mit Kindern,

die Aufnahme sexueller Beziehungen

(auch mit erwachsenen Rat- und Hilfesuchenden bzw. Eltern).

Wer hat welche Verantwortungsebene?

Die im Handlungsleitfaden dargestellten Verantwortungsebenen beschreiben die jeweilige

Prozessverantwortung.

Die Koordinationskraft der Schulsozialarbeit wird grundséatzlich bei Fallen in ihrem Bereich

in die Gefahrdungseinschatzung mit einbezogen und ist dann auch Teilnehmende des

Krisenteams.
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Welche Zustandigkeit und Rolle hat die Kinderschutzfachkraft?
Hinzugezogen wird die Kinderschutzfachkraft des jeweiligen Teams. Die Kinderschutz-
fachkraft hat keine Prozessverantwortung. lhre Aufgabe ist es, den Schutz / die Interessen
des Kindes im Verfahrensablauf zu wahren.

Im Falle eigener Involviertheit ist die Kinderschutzfachkraft eines anderen Teams hinzu-

zuziehen.

Was wird unter externer Fachexpertise verstanden?

Zur naheren Einschatzung einer Kindeswohlgefahrdung ist es je nach Fall erforderlich,
externe Fachkrafte hinzuziehen. Dies kénnen z.B. sein: Fachdienst gegen sexualisierte
Gewalt, Fachberatungsstellen wie Autismusspektrumsambulanz. Ausschlief3lich Gber den

ASD kdénnen Gynéakologen, Kinderarzte, Kinderschutzambulanzen einbezogen werden.

Wie sind die einzelnen Schritte zu dokumentieren?

Der Meldebogen ist das Schllisseldokument der Dokumentation. Er ist verpflichtend aus-
zufullen:

» aufgrund eines Anlasses zur Sorge (Vermutung, Verdacht),

» bei Offenbarung bzw. Beschwerden selbst Betroffener oder

» im Fall einer Meldung durch Dritte.

Inhalte des Meldebogens:

» Beschreibung des Vorfalls,

» Benennung bisher involvierter Personen,

» Dokumentation bisher geflihrter Gesprache

(mit wem? zu welchem Inhalt? wann? welche Vereinbarungen wurden ggf. getroffen?).

Wie erfolgt der Umgang mit der/ dem beschuldigten Mitarbeitenden?

Der Umgang mit einer / einem beschuldigten Mitarbeitenden erfolgt differenziert nach
Schwere der Verdachtsmomente.

Grundsatzlich wird das Gesprach mit der / dem Beschuldigten von Seiten des Jugendam-
tes in Abstimmung mit dem Team Personal niemals alleine geflhrt.

Im Rahmen der Anhérung wird der / die Beschuldigte umfassend Uber seine / ihre Rechte

aufgeklart.
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Was ist bei den Gesprachen mit dem Opfer und den Eltern zu beachten?

Es ist zu klaren, welche Mitarbeitenden jeweils fur wen (Opfer, Familie, Beschuldigte, in-

volvierte Mitarbeiter / Team) Ansprechpartner sind.

Im Falle der Vermutung eines Ubergriffs sind mit dem Opfer / Sorgeberechtigten folgende

Punkte zeitnah zu besprechen:

» Information Uber die Vermutung / die Beobachtungen,

» in Kenntnis setzen Uber (ggf. vorsorgliche) SchutzmalRhahmen von Seiten des Ju-
gendamtes,

» Empfehlung und Vermittlung unabhangiger Beratung (Beratungsstelle) fir das Kind /
far die Eltern,

» Empfehlung und Vermittlung unabhangiger Beratung (Beratungsstelle) zur Klarung der

Frage, ob eine Strafanzeige durch die Eltern erfolgen soll.

Welche Aufgaben hat das Krisenteam?

Die Aufgabe des Krisenteams ist die Versorgung der Betroffenen:

1. Umsetzung des Schutzauftrags und ,Versorgung® des betroffenen
Kindes / Jugendlichen,

2. Begleitung der Eltern,

3. Betreuung des Teams.

Die Klarung mdglicher arbeitsrechtlich relevanter Konsequenzen obliegt dem Team

Personal.

Was ist beziiglich einer moglichen Strafanzeige zu beriicksichtigen?
Bevor eine Strafanzeige seitens der Stadt Menden (Sauerland) gestellt wird, ist abzuwa-
gen, ob diese dem Kindeswohl férderlich ist und dem Wunsch der betroffenen Kinder /
Eltern entspricht.
Aufgaben im Zusammenhang mit einer mdglichen Strafanzeige sind:
» Ggf. Entscheidung iber Kommunikation mit Strafermittlungsbehérden
s. Anhang f) Umgang mit Strafanzeigen bei Verdacht auf (sexuelle) Uber-
griffe durch Mitarbeitende
» ggf. Begleitung des Opfers im Strafverfahren organisieren,
» ggf. Aussagegenehmigung erteilen /Mitarbeitende als Zeugen vor Gericht freistellen

(Team Personal).
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Wie konnen involvierte Mitarbeitende Unterstiitzung erfahren?

Es ist zu klaren, ob und in welcher Form involvierte Mitarbeitende zur Stabilisierung Un-
terstiitzung bei der Krisenbewaltigung bendtigen, die bedarfsgerecht durch die zustandige
Teamleitung zu organisieren ist. Mdglich sind folgende Formen der Unterstitzung:

» Supervision,

» Teamschulungen /Fortbildungen,

» Externe Beratung des Teams.
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3.8 e) Meldebogen bei Verdacht auf Ubergriffe und vermutete
strafrechtlich relevante Handlungen durch Mitarbeitende

Meldebogen bei Verdacht auf Ubergriffe und vermutete strafrechtlich relevante
Handlungen durch Mitarbeitende

ACHTUNG: Fakten (bis Pkt. 4) und Bewertung (Pkt. 5) diirfen textlich nicht vermischt werden

Meldende Person
(Kita-Leitungen, Mitarbeitende Fachdienste, Mitarbeitende in Einrichtungen und Diensten der Jugendférderung)

(Der meldenden Person wird -soweit moglich-Vertraulichkeit zugesichert).

Einrichtung/Fachdienst:

Name:

Telefon:

e-mail Adresse:

Datum der Meldung: Uhrzeit:

Beschreibung des Beschreibung des

Verdachtes / Vorfalles: Verdachtes / Vorfalles:

1. Was wurde in der Einrichtung beo- 1. Was wurde von Dritten Personen
bachtet: mitgeteilt:

Von wem wurde die Beobachtung ge- Von wem wurde die Mitteilung ge-
macht: macht:

(Name / Funktion der beobachtenden Person) (Name / Kontaktdaten der mitteilenden Person)
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2. Wo genau geschah das Beobachtete / Berichtete:
(Ortsbeschreibung, Setting)

3. Wann genau geschah das Beobachtete / Berichtete:
(Datum, Uhrzeit, bei Mehrfachbeobachtungen, méglichst konkretes Datum oder Zeitraum angeben)

4. Nahere Beschreibung der Situation (ohne Wertung):
(beobachtetes Verhalten, Aussagen Betroffener: Méglichst O-Ton der Aussagen bzw. Antworten, auch die gestellten
Fragen)

5. Einschdtzung der meldenden Person:
(Moglichkeit der subjektiven Bewertung, Benennung von Sorgen und Betroffenheit)

6. Erste SchutzmaRRnahme:
(wenn unmittelbar eingeschritten werden musste, ggf. Zeugen benennen)

7. Ubergabe des Meldebogens an die Leitung:
(Datum, Uhrzeit)

Unterschrift der meldenden Person:

ACHTUNG: Vom Empfinger muss der Eingang der Meldung bestitigt werden

Unterschrift des Empfangers:
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Anhang 3.8 f) Umgang mit Strafanzeigen

bei Verdacht auf (sexuelle) Ubergriffe durch Mitarbeitende
In Fallen, in denen Hinweise erkennbar sind, dass Mitarbeitende gegeniber Schutzbe-
fohlenen Straftaten im Dienst oder anderen Kontexten begangen haben (kénnten), wird
von der Stadt Menden (Sauerland) eine Strafanzeige gestellt.
Betroffenen und Angehdrigen wird durch die Abteilung Jugend und Familie empfohlen,
ggf. eine anonyme Spurensicherung in Anspruch zu nehmen.
Die Stadt Menden (Sauerland) orientiert sich dabei an den ,Leitlinien des Runden Ti-
sches ,Sexueller Kindesmissbrauch“®
Diese Entscheidung wird in der Abteilung Jugend und Familie gemaf der ,Handlungsleit-
faden zum Umgang mit Ubergriffen und vermuteten strafrechtlich relevanten Handlungen
durch Mitarbeitende in Einrichtungen und Diensten® getroffen.

Im Zweifel hat der Kinderschutz Vorrang vor dem Kinderwillen.

Anldasse und Voraussetzungen fiir eine Strafanzeige:
» Verletzung der Firsorge- oder Erziehungspflicht (§ 171 StGB),
» Sexueller Missbrauch von Schutzbefohlenen (§ 174 StGB),
» Sexueller Missbrauch unter Ausnutzung einer Amtsstellung § 174 b StGB),
» Sexueller Missbrauch unter Ausnutzung eines Beratungs-, Behandlungs- oder
Betreuungsverhaltnisses (§ 174 ¢ StGB),
Tatbestande des sexuellen Missbrauchs von Kindern (§176 bis 176b StGB),
Tatbestande der sexuellen N6tigung und des sexuellen Missbrauchs
(§ 177 bis 179 StGB),
Forderung sexueller Handlungen Minderjahriger (§ 180 StGB),
Ausbeutung von Prostituierten (§ 180a StGB),
Zuhalterei (§ 181a StGB),
Sexueller Missbrauch von Jugendlichen (§ 182 StGB),
Exhibitionistische Handlungen (§ 183 StGB),
Verbreitung pornografischer Schriften und Darbietungen
(§§ 184 a bis 184 d StGB),
» Ausilbung verbotener und jugendgefahrdender Prostitution
(§§ 184 bis 184 f StGB),
» Sexuelle Belastigung (§ 184i StGB),

Y VvV
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dExpertise_Praevention_und_Intervention_bei_innerinstitutionellem_Missbrauch.pdf
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Verletzung des héchstpersonlichen Lebensbereichs durch Bildaufnahmen (§
201a StGB),

Misshandlung von Schutzbefohlenen (§ 225 StGB),

Tatbestande des Menschenhandels (§ 232 bis 233a StGB),

Menschenraub (§ 234 StGB),

Entziehung Minderjahriger (§ 235 StGB).

Eine Strafanzeige durch die Stadt Menden (Sauerland) ist immer notwendig, wenn

1.

die Gefahrdung anderer potentieller Opfer nur durch die Einschaltung der Straf-
verfolgungsbehérden abgewendet und der Opferschutz sonst nicht sichergestellt
werden kann;

die Tatwiederholung und / oder die Gefahrenabwehr durch arbeits- und dienst-

rechtliche MaRnahmen nicht wirksam und Uberprifbar verhindert werden kann.

Griinde fiur den méglichen Verzicht auf eine Strafanzeige bzw. fiir ein Aufschieben

der Entscheidung:

1.

Die geringe Schwere des Vergehens -

ob das der Fall ist, ist ggf. durch juristische Beratung abzuklaren.

Wenn durch ein Strafverfahren eine massive Gefahrdung der psychischen Ge-
sundheit des Opfers zu beflirchten ist -
um diese einzuschatzen zu kénnen, werden ggf. unabhangige Fachkrafte mit ent-

sprechender Expertise beratend hinzugezogen.

Nach Moglichkeit wird der Wille der betroffenen Schutzbefohlenen bericksichtigt
-bei betroffenen Jugendlichen ist vor allem der Wille der Jugendlichen bei der

Entscheidung maRgeblich und nicht der Wille der Eltern bzw. Vorminder.

Verantwortung der Stadt Menden (Sauerland) gegeniiber den Opfern und ihren

Angehérigen

Betroffene treffen die Entscheidung iiber eine Anzeige

Die Betroffenen und Erziehungsberechtigten sind darliber zu aufzuklaren, welche Trag-

weite eine Entscheidung fiir oder gegen eine Strafanzeige haben kdnnte.
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Sie werden daruber in Kenntnis gesetzt, welche rechtlichen Konsequenzen und etwai-
gen emotionalen Belastungen diese Entscheidung nach sich ziehen kann. Das betrifft
insbesondere Umstande, die sich daraus ergeben, dass
o die Strafverfolgungsbehdérden priméar die Feststellung und Verfolgung von Recht-
verstdlien fokussieren und im Zuge der Ermittlungen und Beweisflihrung vor Ge-
richt Anforderungen und u. U. auch Belastungen auf die Betroffenen zukommen,
¢ im Falle von Offizialdelikten das Verfahren i. d. R. nicht aufzuhalten ist, wenn eine
Strafanzeige gestellt wurde,
¢ die Staatsanwaltschaft Herr des Verfahrens ist und das Jugendamt an andere in-
volvierte Stellen u. U. alle Dokumentationen und Akten zur Verfiigung zu stellen
hat.

Die Stadt Menden (Sauerland) trifft die Entscheidung tliber eine Anzeige
Die Betroffenen und ihre Angehdrigen werden Uber die Entscheidung, die Strafverfol-
gungsbehdrden einzuschalten, informiert. Dies beinhaltet auch Fragestellungen zu recht-
lichen Konsequenzen und etwaigen emotionalen Belastungen, die sich insbesondere da-
raus ergeben kdnnen, dass
e die Aufgabe der Strafverfolgungsbehdrden primar die Feststellung und Verfol-
gung von RechtverstéRen umfasst;
e esim Zuge der Ermittlungen und Beweisflihrung vor Gericht u. U. zu besonderen
Belastungen der Betroffenen kommen kann;
¢ im Falle von Offizialdelikten das Verfahren i. d. R. nicht aufzuhalten ist, wenn eine
Strafanzeige gestellt wurde;
o die Staatsanwaltschaft Herr des Verfahrens ist und das Jugendamt u. U. an an-
dere involvierte Stellen alle Dokumentationen und Akten zur Verfligung stellen

muss.

Die damit verbundenen Erwartungen, Verunsicherungen und Angste der Betroffenen und
Angehdrigen werden von Seiten des Jugendamtes gehdrt und die Beteiligten werden -

soweit es madglich ist - Uber den Stand des Verfahrens informiert.

In jedem Fall wird den Betroffenen und Angehérigen empfohlen,
e sich unabhangige psychologische Beratung und Hilfe zu holen. Uber Facheinrich-
tungen, Zugangswege und Voraussetzungen werden die Betroffenen und Ange-
hérigen informiert.

e juristische Hilfe in Anspruch zu nehmen.
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Fir den Fall, dass Betroffene als Zeugen vor Gericht aussagen mussen oder wollen, ver-
mittelt das Jugendamt die gerichtlich vorgesehene psychosoziale Zeugenbegleitung.
Diese beinhaltet u. a. altersentsprechende Informationen Uber die bevorstehende Ge-

richtsverhandlung und ggf. das Urteil.
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3.9 Aufarbeitung / Rehabilitation

Einleitung

Zu Unrecht vorgebrachte Beschuldigungen hinsichtlich erfolgter Ubergriffe und vermute-
ter strafrechtlich relevanter Handlungen kdnnen erhebliche Belastungen und Konse-
quenzen fir betroffene Mitarbeitende darstellen. Diese sind womdglich nicht oder nur

bedingt aus der Welt zu schaffen, da sie auch die Privatsphare Beschuldigter betreffen.

Das Rehabilitationskonzept ist ein Element der Mitarbeiterfiirsorge. Es beschreibt das Vor-
gehen im Falle erwiesener Falschbeschuldigung und wenn es nicht gelungen ist, den Ver-

dacht gegen Mitarbeitende entweder zu verwerfen oder zu bestatigen.

Dieses Konzept wird im Rahmen einer Dienstanweisung umgesetzt und allen Mitarbeiten-
den der Abteilung Jugend und Familie gemeinsam mit dem Interventionskonzept bekannt

gemacht.
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Anhang 3.9 Aufarbeitung / Rehabilitation

Anhang a) Rehabilitationskonzept der Abteilung Jugend und Familie
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Anhang 3.9 a) Rehabilitationskonzept der Abteilung Jugend und Familie

Rehabilitation im Falle erwiesener Falschbeschuldigung
Wenn sich als Ergebnis einer internen Abklarung oder eines strafrechtlichen Ermittlungs-
verfahrens herausstellt, dass die Vorwiirfe eines Ubergriffs nicht zutreffen, ist immer eine

sofortige Rehabilitation der zu Unrecht beschuldigten Person einzuleiten.

Die Mitarbeitenden werden dartber umgehend informiert.

Im Falle erwiesener Falschbeschuldigung wird von den informierten Mitarbeitenden erwar-
tet, dass diese Entscheidung ohne Wenn und Aber respektiert wird. Dies gilt gleicherma-
Ren fir die beteiligten (externen) Kooperationspartner.

Wenn Mitarbeitende im Dienstkontext danach dennoch die Entscheidung aktiv in Zweifel
ziehen, wird deren Verhalten als Stérung des Betriebsfriedens bewertet und zieht dienst-
rechtliche MaRnahmen nach sich. In dem Fall wird die zu rehabilitierende Person auf
Wunsch dabei unterstitzt, rechtliche Schritte einzuleiten, die der Wiederherstellung der

Integritat und der Abwehr negativer Folgen dienen.

Im Falle der Falschbeschuldigung von Mitarbeitenden ist das Ziel die Wiederherstellung
» ihrer personlichen Integritat,
» ihrer vollen Arbeitsfahigkeit, mit dem Recht am gleichen Arbeitsplatz zu verbleiben,

» der gegenseitigen Vertrauensbasis.

Die Abteilungsleitung hat die Aufgabe, in der Einrichtung und der Mitarbeiterschaft das
Vertrauen in betroffene Personen wiederherzustellen und mogliche weitere Folgen so gut
wie mdglich zu mildern. Die Durchfuhrung der Rehabilitation liegt in der Verantwortung

des Biurgermeisters, der Abteilungsleitung und des Teams Personal.

Vorgehensweise zur Rehabilitation
1. Die zu rehabilitierende Person wird tber ihr Recht informiert, eine Person ihres Ver-

trauens mit hinzuzuziehen.

2. Der/ Die Burgermeister:in und die Abteilungsleitung fihren gemeinsam das erste Ge-
sprach mit der zu rehabilitierenden Person. Beide sprechen ihr ausdrlcklich das Ver-

trauen (auch schriftlich) aus und klaren mit inr ggf. weitere Schritte ab.
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Der /die Burgermeister:in delegiert das weitere Vorgehen an die Abteilungsleitung.

Die Abteilungsleitung stimmt alle im Folgenden beschriebenen Schritte mit der

Personalabteilung ab:

Die Abteilungsleitung benachrichtigt alle mitwissenden Mitarbeitenden im Rahmen ei-
nes Gesprachs Uber die Entkraftung der Vorwiirfe und die Griinde ihrer Entscheidung

fur die Rehabilitation.

. Zu den mitwissenden Mitarbeitenden gehdren involvierte und informierte interne Mit-

arbeitende sowie involvierte Dritte (kooperierende externe Einrichtungen und Dienste).
Der Personalrat und ggf. die Schwerbehindertenvertretung werden zeitgleich infor-

miert.

Fur den Fall, dass in der Angelegenheit Medien berichtet haben, sorgt die Abteilungs-
leitung in Abstimmung mit der zu rehabilitierenden Person und der Pressestelle fir

geeignete MalRnahmen zur 6ffentlichen Rehabilitation.

Die Abteilungsleitung bietet der zu rehabilitierenden Person bei Bedarf die Mdglichkeit

der Aufarbeitung durch Supervision und Therapie in angemessenem Rahmen an.

Die Abteilungsleitung stellt der zu rehabilitierenden Person in Absprache mit dem
Team Personal frei, ob sie an ihrem bisherigen Arbeitsplatz weiterhin tatig sein
mdochte. Falls dies nicht der Fall ist, prift das Team Personal andere Einsatzmdéglich-
keiten. Bei gewiinschter Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses wird auf Fristen

verzichtet.

. Alle Erkenntnisse, Entscheidungen, Begriindungen und Handlungsschritte der Reha-

bilitation sind durch die Abteilungsleitung zu dokumentieren. Diese Dokumente sind
der zu rehabilitierenden Person zuganglich zu machen, sofern keine Rechte Dritter
verletzt werden. Die Dokumente werden nach Abschluss der Rehabilitation durch das

Team Personal geschitzt aufbewahrt und nicht weitergegeben.
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Umgang mit ungeklarten Vermutungen und Beschuldigungen
Der Umgang mit einer ungeklarten Vermutung / Beschuldigung ist eine grof3e Belastung

fur alle Beteiligten und erfordert ein sehr sensibles Vorgehen.

Sofern eine Vermutung - intern oder im Rahmen eines Strafverfahrens mangels Beweisen
- nicht zweifelsfrei geklart werden konnte und somit der Sachverhalt unklar bleibt, ist das

Verfahren fUr diesen Verdachtsfall einzustellen.

In diesem Falle sollte dennoch durch die Personalabteilung entweder ein Aufhebungsver-
trag oder eine Versetzung in einen nicht kinderschutzrechtlich relevanten Bereich ange-
strebt werden, um den Kinderschutz im Zweifel sicherzustellen und ggf. auch den Be-

triebsfrieden wiederherzustellen.

Uber diese Entscheidung sollte méglichst Einvernehmen mit der beschuldigten Person
und eine Abstimmung mit dem Personalrat angestrebt werden.

Die Mdglichkeit rechtlicher Schritte durch die beschuldigte Person bleibt davon unberihrt.

Alle der Vermutung zu Grunde liegenden Hinweise und Handlungsschritte zur Abklarung
sind von der Abteilungsleitung zu dokumentieren, so dass ggf. daran angeknupft werden
kann, falls sich neue Erkenntnisse ergeben.

Sofern keine Klarung der Beschuldigung gelingt, muss die Begriindung fiir die Beendigung
der Klarung ebenfalls dokumentiert werden, um die Entscheidung und ihre Verhaltnisma-
Rigkeit ggf. auch gegenilber Dritten nachvollziehbar zu machen.

Die Dokumente werden nach Abschluss der Rehabilitation durch das Team Personal in
der Personalakte geschitzt aufbewahrt und nicht weitergegeben. Nur bei neuen relevan-
ten Erkenntnissen des Arbeitgebers oder der beschuldigten Person kann von dieser Re-

gelung abgewichen werden.
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3.10 Qualitatsentwicklung

Einleitung
Die Konzeptentwicklung ist als wiederkehrender bzw. fortlaufender Prozess einzustufen,
der sich nicht abschlielen lasst, sondern die stetige Verbesserung der padagogischen

Arbeit in den verschiedenen Fachdiensten und Einrichtungen zum Ziel hat.

3.10.1 Implementierung und Fortschreibung des Schutzkonzeptes

Fur die Abteilung Jugend und Familie ist es von groRer Bedeutung, dass das Rechte- und
Schutzkonzept von allen Mitarbeitenden mitgetragen wird. Deshalb sind sie fortlaufend in
den Konzeptentwicklungsprozess eingebunden.

Die Ergebnisse der einzelnen Bausteine werden in den Teams vorgestellt und ab 2025

verbindlich umgesetzt.

Das Rechte- und Schutzkonzept wird im Kinder- und Jugendhilfeausschuss vorgestellt

und politisch verabschiedet.

3.10.2 RegelmaBige Fortbildungen

Alle Mitarbeitenden sind mitverantwortlich fir die Umsetzung des Rechte- und Schutzkon-
zeptes. Im Rahmen von Praventionsschulungen (s. Anhang: Konzept Praventionsschu-
lungen) werden sie regelmafig sensibilisiert und geschult zu den Themen

» sexuelle Bildung,

Pravention sexualisierter Gewalt,

Verhaltenskodex,

Kinderrechte, Partizipation und Beschwerdeverfahren,

YV V V V

Interventionsleitfaden.
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Dartber hinaus erhalten sie regelmafig Fortbildungsangebote zu weiteren Kinderschutz-
themen:
» Umsetzung des Schutzauftrages bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung,

Umsetzung des Handlungsleitfadens bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt,
Gesprachsflihrung mit Kindern bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung,
Einbeziehung von Kindern und Jugendlichen in die Gefahrdungseinschatzung,

Elterngesprache im Kinderschutz,

YV V V V V

sexuelle Ubergriffe durch Kinder / Jugendliche.

3.10.3 Zufriedenheitsbefragungen
Die Einrichtungen und Dienste entwickeln Konzepte fir regelmafig stattfindende, fach-
spezifische, an ihren jeweiligen Zielgruppen (Kindern, Jugendlichen, Eltern) orientierte,

Zufriedenheitsbefragungen.

3.10.4 Evaluation
Die Evaluation und Fortschreibung des Rechte- und Schutzkonzeptes sind regelmalige
Inhalte in der Steuerungsgruppe Kinderschutz / Schutzkonzepte.
Eine Evaluation erfolgt im Turnus von 5 Jahren. Die zentralen Elemente der Evaluation
sind

» Pravention,

» Intervention,

» Aufarbeitung.

Der Kinder- und Jugendhilfeausschuss wird Uber Erfahrungen und die Weiterentwicklung

des Konzeptes regelmafig informiert.
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Anhang 3.10 Qualitatsentwicklung

Anhang a) Konzept Praventionsschulungen
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Anhang 3.10 a) Konzept Praventionsschulungen

Intention und Charakter der Praventionsschulungen

Die Sensibilisierung und Handlungssicherheit aller Mitarbeitenden in den Jugendhilfeein-
richtungen und -diensten der Stadt Menden (Sauerland) durch Praventionsschulungen ist
notwendig, damit alle Akteur:iinnen in gemeinsamer Verantwortung die persénlichen
Rechte der Schutzbefohlenen gewahrleisten.

Die Verpflichtung zur Teilnahme an den Praventionsschulungen vermittelt die Haltung,
dass die Einrichtungen und Dienste der Abteilung Jugend und Familie sich als ,Hoch-
verlasslichkeitsorganisation“ verstehen, in der die Schutz-, Beteiligungs-, Beschwerde-
und Entwicklungsrechte der in ihrer Verantwortung stehenden Kinder und Jugendlichen

hochste Prioritat haben.

Zielsetzung der Praventionsschulungen ist es, die Mitarbeitenden mit dem Schutzkonzept

und seinen Bausteinen vertraut zu machen.

Die Praventionsschulungen

» vermitteln Basiswissen Uber Kinderrechte und Formen von Kindeswohlgefahrdung,

» sensibilisieren flr die strukturell bedingte Machtasymmetrie und Risiken des Macht-
missbrauchs und der daraus abzuleitenden Verantwortung,

» informieren Uber die institutionellen Standards der Intervention bei Hinweisen auf
Machtmissbrauch zur Erflllung des Schutzauftrages,

» ermdglichen den Teilnehmenden das Kennenlernen von Methoden padagogischer

Pravention und die Erarbeitung praktischer Fahigkeiten.

Intensitat und Aufwand der Praventionsschulungen

Da das Naheverhaltnis und die Verantwortung der Mitarbeitenden sich je nach Tatigkeit
unterscheiden, sind die Praventionsschulungen unterschiedlich intensiv und inhaltlich dif-
ferenziert ausgerichtet.

Alle Mitarbeitenden werden mindestens basal Uber Kinderrechte, Kindeswohlgefahrdung
und die zentralen Aspekte des Schutzkonzeptes (Pravention & Intervention) der Einrich-

tung /des Dienstes informiert.

Die Praventionsschulungen werden durch externe Fachkrafte in Abstimmung mit dem /

der Praventionsbeauftragte(n) und den Teamleitungen durchgefihrt.
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1. Intensivschulung fur die padagogischen Fachkrafte

Mitarbeitende, die in intensiven Naheverhaltnissen (Sozialarbeiter:innen, Erzieher:innen,
Sozialpadagogische Fachkrafte und Nebenamtlich Beschaftigte werden in 17 -Unterrichts-
einheiten an 2 aufeinander folgenden Tagen fortgebildet.

Max. GroRe der Teilnehmergruppe pro Veranstaltung: 25 Personen

Mit Honorarkraften, die vergleichbare Tatigkeiten in der Arbeit mit Kindern und Jugendli-
chen durchfiihren, wird aus arbeitsrechtlichen Griinden eine separate Vereinbarung ge-

schlossen.

Inhalte:

» (Gesetzlicher) Schutzauftrag und Bausteine des Rechte- und Schutzkonzeptes,

» Kinderrechte und padagogische Pravention fir Schutzbefohlene,

» Formen und Folgen von Kindeswohlgefahrdung durch analoge koérperliche, sexuali-
sierte und psychische Gewalt sowie von Vernachlassigung,

» Formen und Folgen von Kindeswohlgefahrdung durch digitale kérperliche, sexuali-
sierte und psychische Gewalt,

> Kultur der Achtsamkeit und Fehlerfreundlichkeit unter Mitarbeitenden,

» Machtuberhang und Verantwortung - lllegitime und legitime Machtausubung,

» Formen von Machtmissbrauch und Gewalt - Differenzierung zwischen Grenzverletzun-
gen, Ubergriffen, und (Sexual)Straftaten und institutionelle Risikofaktoren,

> Vorstellung der Handlungsleitfaden bei Verdacht auf Grenzverletzungen / Ubergriffe.

2. Basisschulung fiir Mitarbeitende mit gelegentlichem Kontakt zu Kindern
und Jugendlichen

Hauswirtschaftskrafte, Kitahelfer:innen, Hausmeister:innen, Ehrenamtliche werden in 4

Unterrichtseinheiten (je 3 Std) geschult.

Max. Teilnehmergrofie: 35 Personen.

3. Informationsveranstaltung fiir Mitarbeitende ohne Kontakt zu Kindern und
Jugendlichen

Verwaltungsfachkrafte werden in 2 Unterrichtseinheiten (1,5 Std) Uber die zentralen As-

pekte des Rechte -und Schutzkonzeptes informiert.

Max. Teilnehmergrofie: 35 Personen.

Qualititssicherung
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Neu eingestellte Mitarbeitende sollen moglichst im ersten Halbjahr ihrer Tatigkeit an einer
entsprechenden Praventionsschulung teilnehmen und missen spatestens innerhalb von

2 Jahren geschult werden.

Update-Schulungen

Mindestens alle 5 Jahre werden alle oben Genannten zur Teilnahme an einer Auffri-

schungsschulung verpflichtet. Der zeitliche Aufwand:

» 4 Zeitstunden fur Mitarbeitende mit intensivem Naheverhaltnis zu Schutzbefohlenen
und Leitungsverantwortliche,

» 2 Zeitstunden fur Mitarbeitende mit gelegentlichem Kontakt zu Schutzbefohlenen und

» 1 Zeitstunde fur Mitarbeitende ohne bzw. mit zufélligem Kontakt zu Schutzbefohlenen.

Weitere vereinbarte Schulungsthemen

» Gesprachsfiihrung mit Kindern / Jugendlichen bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung
durch den Fachdienst gegen sex. Gewalt des ZFB (halb- bzw. eintagige Veranstaltun-
gen je nach Arbeitsfeld), anschlielend jahrlich flr neue Mitarbeitende aller Teams;

» Grundlagenschulungen Partizipation in Kitas flr neue Fachkrafte alle 2 Jahre 1 Tag
durch externen Referenten;

» Grundlagenschulungen Partizipation in Jugendeinrichtungen flir neue Fachkrafte im
Turnus von vier Jahren.

» (z. B. Beteiligung von Kindern / Jugendlichen in die Hilfeplanung) im Bereich der Er-

zieherischen Hilfen im Rahmen der Weiterentwicklung des Qualitdtshandbuches.

Kosten der Veranstaltungen
» Es entstehen Kosten fiir Honorare je Unterrichtseinheit (45 Min.) und
» ggf. zur Anmietung von externen Raumlichkeiten zur Durchfiihrung der Fortbildungen

und Schulungen.

Aufgaben des / der Praventionsbeauftragten

» Organisation der Grundlagenfortbildungen und Update-Schulungen fir alle Teams
(Referentensuche, Vertragsabschlisse inhaltliche Absprachen, Terminkoordinierung)

» Inputs flr die Weiterentwicklung der Schutzkonzepte zum Thema Rechte und Beteili-
gung von Kindern und Jugendlichen

» Bedarfsgerechte Aktualisierung der Inhalte fiir die Update Schulungen
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Die Sicherstellung der Teilnahme und das Nachhalten der Schulungen aller Mitarbeiten-

den verantwortet die jeweilige Teamleitung.

Haushaltsmittel 2024 ff
Fur erforderliche Schulungen 2024 ff stehen dauerhaft Mittel zur kontinuierlichen Umset-

zung des Schutzkonzeptes zur Verfligung.
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